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INTRODUCCIO

El municipi de Les Franqueses compta amb diferents espais estables de
participacié civtadana:

¢ Quatre organs sectorials
o Consell de la Pagesia
o Consell Escolar Municipal
o Consell General del Patronat Municipal
d'Esports
o Consell General del Patronat Municipal de
Cultura, Educacio, Infancia i Joventut
e Taula d’Entitats per la millora de Bellavista
e Dos consells de poble
o Llerona
o Corrdé d'Amunt

A part, en els darrers anys I'Ajuntament ha impulsat diferents processos i
accions de participacié ciutadana sobre temdatiques diferents que han oferts
altres espais de debat i consulta amb la poblacié. Aquesta ha estat una via
addicional i amb caracter puntual que ha permés incorporar la visid de la
ciutadania en el disseny de les politiques publiques municipals.

Tot i I'existencia d’aquests espais, la complexitat del moment actual fa
necessari frobar nous espais de participacié que permetin trobar solucions
diferents, innovadores i resolutives davant de reptes cada vegada més
poliedrics: desigualtats, crisis sanitdria, fracds escolar, desafecciod politica...
Davant d'aquest context, cal continuar buscant férmules per apropar-se més a
la ciutadania i governar d'una forma més unida: escoltar de primera ma quines
son les realitats en les quals viu la poblacid, quina és I'efectivitat dels recursos
que estan en marxa i buscar solucions conjuntes que comportin la
corresponsabilitat i la implicacié de tots i totes.

Aquest canvi de model per aconseguir una politica de proximitat, que governi
no per la ciutadania, sind amb la ciutadania, requereix emprendre un cami
llarg i no sempre facil o allunyat de la discussié publica. Perd el conflicte ila
contraposicio d'interessos ha de formar part de la mateixa forma de governar,
on alld important no sigui si aquests es donen o no, sind com es gestionen, fent
de les Frangueses un municipi més resilient als nous reptes de futur.



En aquesta linia el Pla Director de Participacio Ciutadana redactat I'any 2020
estableix 3 eixos de treball, entre ells millorar la qualitat de la participacid
plantejant com a repte ‘Vetllar perqué els canals afavoreixin la participacié de
perfils heterogenis i garanteixin una diversitat d’'opinions i punts de vista'. Alhora
també es planteja la possibilitat de ‘crear nous espais de participacid, més
innovadors, més propers i més flexible que permetin desenvolupar una politica
de proximitat, un canal d'escolta i interrelacié permanent amb la ciutadania’.

Aixi neix el programa d’audiéncies publiques amb 4 grans
objec’rius especifics:

Arribar a poblacié que no acostuma a participar en els canals

] . ja existents. Treballem aixi la implicacié de la poblacié que no
té I'habit de participar o de colectius que dificiiment se
senten interpel 1ats per les gqUestions publiques.

Obrir un espai on donar a coneixer les politiques realitzades i
2 R poder fer rendicidé de comptes.

Incloure a la societat civil en I'elaboracid de les politiques
3 . publiques. Aixd implica un esforc pedagogic important i en dos
sentits:

o Pel que fa ala ciutadania: fer entendre i transmetre la
complexitat de la gestid publica, la interseccionalitat de
les diferents mirades i postures, la causalitat dels
fendmens socials, etc. Tot plegat esforcant-nos per
emprar un llenguatge senzill que permeti comprendre’ns
muUtuament.

o Pel que fa als referents politics i tecnics: escoltar
realment el que ens diu la ciutadania. Aixd no passa per
estar callats mentre I'altra parla, sind per fer preguntes,
per esforcar-nos en entendre i empatitzar amb les
diferents postures i punts de vista.

Fomentar la identitat de municipi. El civisme no implica només

4 R una actitud respectuosa cap als veins i veines amb les que es
conviu, sind també una implicacié activa amb la teva
comunitat. Aixi, aquest tipus de ciutadania interactua amb
I'estament politic i no es limita a demanar millores en I'entorn,
sind que reclama prendre part en les decisions que es prenen
sobre el seu territori. Les politiques elaborades des d’aquesta
perspectiva fan emfasi en la cohesid social, I'associacionisme,
la participacié i tindran com a resultat una major identitat de
Municipi.



Vincular i integrar més els diferents nuclis poblacionals amb la

5 . dinamica del conjunt de la ciutat. El projecte d’audiencies ha
de permetre un major apropament entre totes dues visions,
posant de relleu els elements i preocupacions comunes i
compartides.

Apunt metodologic

Per la definicid d'aquest projecte hem seguit les seglents passes:

Punt de partida

La definicié del punt de partida consisteix en, més enlla de
I'objectiu en si mateix, fer explicits els motius que justifiquen
la voluntat d’'impulsar un projecte com aquest. Preguntar-
nos el per que i per a que del projecte.

Aixi, en aquesta primera reunid de treball es van construir els
principis que van guiar la nostra accié durant tot el procési
els grans reptes que calia entomar.

Alhora es va definir el pla de treball que seguiriem i els
actors que caldria implicar en el disseny d’aguest nou espai
de participacid.

Finalment va ser un moment per explorar els antecedents:
Pla Director de Participacié Ciutadana i avaluacid dels
espais de participacid previament existents.

Experiencies
inspiradores

Recerca d'experiencies inspiradores que s'estan
desenvolupant en diferents indrets del mon. Algunes més
properes i semblants al format d'audiencia publica, d'alfres
més allunyades, diferents i innovadores

Definicid del
model

Prenent com a referéncia els trets més interessants i
innovadors es va fer una primera definicié del model.
Aqguest es va exposar en una reunié amb I'area de
participacidé i geréencia per tal d'acabat d'adaptar-lo al
context i expectatives de I' Ajuntament.
En aquest punt es van definir aspectes clau com:

e Objectius

e Estructura general del programa

e Funcionament i organitzacié de les sessions

e Formes de convocatoria i assistencia dels

participants
e Rols de les persones assistents
e Devolucié i difusio de les sessions

Preparacio de la

prova pilot

Una vegada definit el model, es va consensuar la realitzacié
d'una prova pilot establint aspectes practics com:
e Nuclien el que es faria la prova pilot: Corré d’'Avall
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Data

Format

Convocatoria

Coordinacié amb la resta d’arees municipals
Formes d'avaluacio

Devolucio

Es van realitzar dues reunions més per la preparacié de la
prova: una amb les referents técniques del programa i una
segona amb els representants politics que estarien presents

Prova pilot

La prova pilot es va redlitzar el dia 2 de desembre en format
telematic. Van participar:
e 11 ciutadans i ciutadanes escollides de forma
aleatoria
Alcalde
Regidora de participacio
2 técnigues de participacié civtadana
Diputacié de Barcelona
Empresa dinamitzadora

Avaluacio de la
prova pilot

Per |I'avaluacié de la prova pilot es va realitzar una
enguesta a les persones participants i una reunid amb les
referents técniques del programa. En aquesta sessid es va
valorar el funcionament de la prova pilot i es va consensuar
finalment el model que quedaria definit en el projecte

Aprovacio del
model

El model va ser aprovat finalment en junta de govern...



EXPERIENCIES
INSPIRADORES

Si mirem al nostre voltant més proper, perd també aquell que es troba ben
lluny, podem descobrir experieéncies que poden resultar inspiradores per all
nostre proposit i que es poden agrupar en:

Espais de
participacio
presencials

Espais de
participacio
telematics

Espais de co-
creacio

Creative ldea

Espais de participacio presencial

+ Les audiencies pUbliques o Forums ciutadans. Es tracta d'una practica
estesa a molfs municipis de Catalunya. Son espais pensats per donar a
coneixer les politiques realitzades, resoldre dubtes i recollir diferents
opinions sobre el tema a través del contacte directe amb la ciutadania
interessada. Convocats per alcaldia i amb una periodicitat en la majoria
de casos anual, tenen un format expositiv on I'Ajuntament marca el
tema i dona resposta a les diferents intervencions. Poden estar oberts al
conjunt de la ciutadania o centrats en un veinat concret. El format
institucional i la utilitzacid de canals de comunicacié tradicionals fan
d’'aquests un espai de comunicacio per ciutadania ja habituada a la



participacié. No es té constancia de que els debats generatsiles
intervencions recollides tinguin una incidencia real en les politiques
ciutadanes. Municipis exemple on s'estan desenvolupant aquests
espais:

« Audiencies: Manlleu, Sant Cugat, Terrassa, Sabadell, Esplugues de
Liobregat, Reus | Matard

« Forums ciutadans: Sant Feliu, Premid de Mar, Hostalric, Cardona,
Tarrega

« Alcaldia als barris. Es tracta d’espais de participacié de proximitat on la
ciutadania pot fer arribar les seves preocupacions i dubtes a la o el
maxim representant de I’ Ajuntament. En un entorn molt més distes, el fil
conductor no el marca la presentacié d'una politica o accié municipal,
sind les demandes de la ciutadania. Els responsables politics i tecnics de
I'ajuntament sén aqui els que escolten i donen resposta. En ocasions es
tracta d’explicar i donar a coneixer la linia d'accié de I'ajuntament o el
context normatiu amb el que es conviu. En d’altres simplement es tracta
de recollir la demanda per intentar donar-li resposta. Alguns municipis
que estan implementant aquests espais de participacié séon: Palafrugell,
Rubi o Gava. Es interessant destacar algunes experiéncies que aporten
innovacio i un valor afegit a aquesta iniciativa:



Rubi. Publica als seus mitjans de comunicacio locals quines de les
propostes recollides en aquests espais finalment es durant a
terme i amb quin pressupost. Aixd aporta transparencia i la
ciutadania participant pot tenir un retorn de les seves
aportacions.

Esplugues de Llobregat. El punt innovador d'aquesta iniciativa rau
en la forma de convocatoria. Aquesta es realitza de forma
aleatoria a partir del Padrd Municipal d'Habitants i es fruquen
directament a les persones a les que es convida seguint criteris de
representativitat per edat i sexe. Les persones se senten
convidades directament el que fa que participi gent que no ha
estat mai en un espai de participacio ciutadd. El grau de
satisfaccidé és molt alt i algunes d’elles participen posteriorment
en alfres processos. Per exemple, se'ls crida a participar en grups
de freball dels pressupostos participatius amb una resposta molt
positiva.

Hospitalet. Es realitzen itineraris al aire lliure visitant els espais sobre
els quals es vol debatre analitzant els punts forts i febles de
cadascun i aportar possible idees o solucions. Dinamitzadors de
carrer s'encarreguen dies abans d'informar als veins que fan
servir aquests espais i convidar-los a la sessio amb I'alcalde. La
presencia directa als espais facilita I'andlisi de la realitat i
afavoreix unes propostes més encertades. Alhora afavoreix una
millor comunicacié entre ciutadania de diferents edats, llengUes i
nivells culturals i personal tecnic.




Portes obertes amb I'alcalde. Els alcaldes de ciutats com Palo Alto
(California) o Ljubljana (Eslovenia), tenen per costum un cop al mes
rebre a les dependéncies municipals a aquella ciutadania que vol
presentar les seves necessitats, queixes o propostes. Els seus assessors
prenen nota de les mateixes i uns dies més tard se'ls hi dona resposta a
partir d'un escrit. Els alcaldes no responen a la ciutadania en el mateix
moment, sind que simplement escolten per donar resposta de forma
més informada i reflexionada. Amb aquesta metodologia es permet
que la ciutadania pugui presentar presencialment i argumentar les
seves queixen i suggeriment i ho faci davant del maxim representant
municipal. No és un espai de didleg, sind d’escolta i recollida.

Un ‘Kava’ amb els referents municipals. A les Islas Fiyi del Pacifico Sur és
habitual que els representants municipals seguin a prendre ‘Kava’



(beguda tipica) amb persones de la comunitat per debatre els temes
que més els inquieten. Es fracta d'un espai distes, gens formal, de
proximitat amb la ciutadania. Al web no es recullen resultats ni es fa
retorn de les mesures preses al respecte.

« L'académia de I'alcalde. A Orlando (Estats Units), la ciutadania pot
apuntar-se a una formacid on personal municipal els hi ensenya el
funcionament de I'ajuntament des de dins: organigrama, normativa de
referencia, competencies municipals, financament, pressupostos,
politiques municipals, etc. Amb aquesta formacid es pretén informar
sobre les complexitats de la governanca municipal i capacitar a la
societat civil per una participacié més raonada.

- Conferencies publiques. A Oslo (Noruega) s'organitzen conferéncies
amb experts en diferents temes on es conviden a la vegada: personal
teécnic, politic i ciutadania. En acabar, les persones assistents poden
plantejar els seus dubtes perd també les seves propostes sobre com
aplicar el coneixement adquirit a la realitat quotidiana i al seu municipi.
Els espais de reflexid i debat que es donen a posteriori sén qixi espais
més rics, informats i coneixedors del tema.
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Espais de co-creacio

El que tenen en comuU aquestes experiencies €s que no es fracta nomeés
d’espais de didleg i reflexio, sind que les persones que participen dissenyen
conjuntament les accions a implementar i participen de la seva
implementacio (en la mesura que poden)

e Laboratoris d'innovacié civtadana. Presents a multitud de ciutats de tot
el mén tenen en comu la recerca de solucions innovadores per la via de
la cooperacio de persones molt diferents. Barcelona o Zaragoza
impulsen laboratoris d’'innovacié ciutadana en el camp de
I'emprenedoria, facilitant que professionals diversos tinguin un espai de
trobada i creacio conjunta. Altres ciutats com Madrid o Bogotd estan



aplicant aquesta mateixa idea perd en el disseny de politiques
publiques. L'empatia, la Intuicid i I'accid son les tres fases per les que es
passa en el disseny i implementacié de nous projectes.

El metode “Kaizen” de Toyota aplicat a la ciutadania de Japd. Equips
interdisciplinars formats per professionals, politics i ciutadania,
s'encarreguen de treballar sobre un tema molt concret i especific de la
seva ciutat, analitzar-lo, buscar una solucid i aplicant-la. Molt enfocat en
buscar solucions practiques, realistes i el maxim d'efectives possibles,
tenen una durada determinada i obtenen resultats tangibles.

Espais de participacio telematica

En aquest cas, el minim denominador
comu es la participacioé telemdatica de
la poblacid tot i que I'eina que
vehicula aquesta participacio pot ser
diferent:
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Decidim. Ampliament estesa
entre municipis de la provincia de
Barcelona, aquesta aplicacié aglutina
Me]ora a pequefios pasos la informacié més rellevant dels

diferents processos participatius que
nw.a estiguin en marxa i permet formes de
participar on-line: fer propostes, votar o

prioritzar, opor’ror informacié addicional o fer consultes, etc. També
s’han trobat aplicacions molt semblants a llatinoamerica.

App ciutadanes. Tot i que també les podem trobar a ciutats catalanes,
hem volgut posar com a exemple la que funciona a la ciutat de Lisboa.
Consisteix en un canal de comunicacié bidireccional entre la
ciutadania i I'ajuntament amb funcions com: rebre alertes d'interes
public; informar sobre incidencies a la via publica; gestié de queixes;
verificar l'estat de les cites programades i les queixes presentades;
formularis disponibles per a descarregar i informacioé sobre la
documentacié necessaria per a cada tipus de solficitud;

consulta de projectes proposats o en curs a la ciutat; noficies o
comunicats de premsa per la ciutadania.



Xarxes com a canal de comunicacié. Si bé és cert que tots els
ajuntaments compten amb les xarxes socials per comunicar-se amb la
ciutadania, aquesta acostuma a ser una comunicacidé en gran mesura
unidireccional. Alguns perd comencen a fer canvis significatius.
Destacar dos exemples:

o Jun (Granada). Es tracta d’un municipi de no més de 4.000
habitants on els seus ciutadans tenen via directe de comunicacid
amb I'alcalde a traves del twitter. Amb aquesta via li fan arribar
tots els seus suggeriments als que s'intenta donar resposta de
forma més o menys agil. The New York Times, es va fer resso
d'aquesta iniciativa.

o L'alcaldesa d’Esplugues a Facebook live. Durant les setmanes de
confinament, i amb la intencié de continuar en contacte amb la
ciutadania, I'alcaldessa de la ciutat va obrir un canal de
comunicacio directe i a través de video per respondre a tots els
dubtes que es plantejaven aquells dies.
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AUDENCIES PUBLIQUES
A LES FRANQUESES

Després de conéixer les experiencies d'espais de participacié a diferents
indrets de I'estat i d’altres indrets del mon, a continuacié presentem una

proposta propia per les Franqueses que respondria als objectius que hem
mencionat a l'inici d'aquest document.

El projecte d'audiéncies crea diferents espais i dos nivells de participacié
ciutadana. Un a nivell de nucli i un altre a nivell de ciutat. En definitiva, es
tracta d’organitzar sessions participatives als cinc nuclis poblacionals del
municipi i un forum de ciutat adrecat al conjunt de la poblacid de Les
Franqueses. Agquest Ultim nivell de ciutat només es desenvolupard si es
considera necessari quedant supeditat als resultats obtinguts als diferents
nuclis.
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Audiencies als nuclis

Cenftrat a cadascun dels nuclis del municipi, aquest espai participativ de
proximitat propicia el contacte directe de I'alcalde i altres representants
politics amb la poblacié de Les Franqueses. Amb aquest model la ciutadania
presenta els seus neguits, dubtes i propostes directament a I'alcalde i altres
regidors/es. Sota aquest fil conductor, els responsables politics i tecnics de
I'ajuntament escolten i donen resposta a les persones assistents a la sessid
aportant informacié sobre la politica municipal o marc normatiu. Alhora, és
també un bon espai per recollir propostes ciutadanes i, fins i tot, buscar
solucions conjuntes a problematiques complexes. Tot plegat amb un cardcter
molt pedagogic, empdadtic i dialogant.

Si bé es tracta d'un projecte que penja de I'area de participacié civtadana i
aqguesta és presenta com la maxima referent i responsable, fambé té un fort
caracter transversal sent necessaria la implicacio directa de la resta d'arees
municipals. Aquestes seran les encarregades de:

e Aportar informacié Util per la sessié abans de que aquesta es produeix.
Es poden detectar temes d'interes o bé pel conjunt de la ciutat o bé pel
nucli especific on es realitzi la sessid. En aquest sentit, caldra comptar
amb informacio relativa a I'estat de les accions que ja s'estan duent a
terme, postures de les diferents part implicades, marc normatiu de
referencia o documents de suport per desenvolupar els arguments a
exposar.

e Donarresposta als dubtes o propostes que es realitzin durant la sessié. En
aquest cas, la coordinacid serd a posteriori i permetrd fer una devolucid
més complerta a les persones que han participat de I'acte.

e Colideratge de la sessié. En el cas de sessions especifiques que girin
entorn a un tema concret propi d’'una de les drees municipals, serd
necessari organitzar la sessié brac a brac amb els referents tecnics i
politics d'aquell tema.

Passem ara a detallar aspectes clau sobre el funcionament d'aquest espai de
participacié. Val a dir que no es tracta d’un Unic model, sind que ens podem
trobar amb diferents opcions i possibilitats segons les circumstancies o els temes
d’'interes en cada moment:



Contingut de la sessio:

Les sessions de nucli poden girar al voltant de diferents temes i continguts que
poden condicionar altres aspectes sobre el seu funcionament. La decisid sobre
I'opcid a seguir dependrd dels interessos de I'Ajuntament o del context
concret en el que es desenvolupi la sessio:

e Sessions obertes o lliures: sense un tema o dmbit de treball especific.
Seran els dubtes, neguits i propostes de la ciutadania els que acabaran
guiant el ritme de la sessid. Amb aquesta opcid, no hi ha un fil
conductor Unic i I'Ajuntament, en format conversa o didleg, anira
donant respostes a les intervencions de la ciutadania.

e Sessions tematiques al voltant d’'una politica o projecte especific.
L'impuls d'un nou projecte o I'avaluacié d'un ja en marxa poden ser
també temes a tractar en aquests espais de participacio.

e Sessions tematiques al voltant d’un equipament o espai pUblic
determinat. L'obertura o remodelacié d'un equipament o espai public,
la reorientacio sobre els seus usos i funcions, la recerca de solucions a un
conflicte o problema concret, etc. Tots ells poden ser escenaris que
propiciin la necessitat de fer una sessié participativa d'aquestes
caracteristiques.

A qui €s convocaze

- Convocatoria aleatoria. Es convida de forma directa i nominal a entre
151 25 persones majors de 18 anys que son seleccionades de forma
aleatoria i sota criteris de representativitat!. Hem de comptar que una
part de les persones convidades no assistiran finalment a la sessid per
diferents motius. L'objectiu és que acabem organitzant una sessié a la
que assisteixin entre 101 18 persones. Si venen menys la sessid pot resultar
poc dindmica i amb poc confingut. Si venen més, correm el risc de que
totes les persones assistents no comptin amb un petit espai individual per
expressar-se.

Aquesta és una via especialment interessant per recollir els dubtes i
propostes de poblacid que no sempre participa d’altres espais de

1 L'eleccio de les persones ha de seguir criteris de representativitat pero no és
una enquesta, per tant podem tenir una certa flexibilitat.



participacié existents. Es una forma d’apropar-se a gent nova, de la que
sovint no s’ha escoltat la seva opinid.

Segons I'estructura poblacional del nucli s’estableixen els criteris de
composicié del grup per edat i sexe. Per exemple: si el 20 % de la
poblacid és major de 65 anys, 4 de les 20 persones convidades han de
ser majors de 65 anys. | aixi successivament amb la resta de grups:

+ De 18 a35anys
+ De 36 a 65 anys
+  Més de 65 anys

El sexe també ha de ser un criteri de representativitat. La distribucid perd
es pot fer pel conjunt de la mostra. Per exemple, si les dones representen
el 56% de la poblacid, doncs 11 de les persones assistents han de ser
dones.

Convocatoria aleatoria pero a un grup poblacional especific. Pot donar-
se el cas que I'objectiu sigui recollir els neguit, dubtes i propostes perd
només d’'una part de la poblacid: joves, families amb infants, gent gran,
.... en aqguest cas no es marca un tema concret, pero si un farget
especific que segurament influird en els temes que sorgeixin. En aquest
cas caldrd buscar criteris de representativitat interns de cada subgrup.
Per exemple:

o Joves: representativitat per sexe, etapa educativa que cursen, si
freballen o no, etc.

o Gent gran: representativitat per sexe i edat (dins de la franja de
més de 65 anys), grau de dependencia, persones cuidadores,
etc.

o Families amb infants: sexe de les persones participants, edats dels
infants a carrec, centre educatiu on assisteixen els infants, etc.

Convocatoria a ciutadania usuaria d’'un determinat equipament o espai
public. En aquest cas, la convocatoria es realitza a entre 1525
persones usuadries d'aquell equipament i les vies pers la seva captacid
poden ser diferents:

« En el cas de persones usudries d'un equipament, es poden fer
trucades telefoniques segons les bases de dades disponibles
buscant representativitat en quant a:

« Edatisexe



« Usudries d'activitats o espais diversos dels del propi
equipament

« Enelcas d'espais publics, es poden fer servir dinamitzadors que
recorrent I'espai puguin apropar-se a les persones usuaries per
participar de I'acte. Caldrd tenir en compte criteris de
representativitat:

* Edatisexe
» Diferents usos de I'espai

Per assegurar-nos d'aquesta representativitat, la dinamitzacid
haurd de fer-se en diferents dies i horaris. Aquesta és una forma
de trobar a persones el més diverses possible.

« Ala poblacié de tot el nucli fent una convocatoria oberta al conjunt de
la seva poblacié. En aquest cas no es poden establir criteris de
representativitat, perod si buscar diferents canals de difusié de la
informacié per tal d’arribat a persones diverses. Aixi mateix, caldrd tenir
en compte aspectes com la ubicacid o el diai hora de la sessid, per
assegurar-nos que aquests no dificultaran I'accés d'una part
significativa de la poblacio.

Rol de 'Ajuntamente

L’Ajuntament té el rol de:

e Decidir quin sera el format i contingut de la sessio

e Convocar les persones que assistira a la sessié

e Confrolar els aspectes més organitzatius i logistics de la sessiod

e Estar present durant la sessid i donar resposta als neguits i dubtes de la
ciutadania

e Dinamitzar la sessid

e Ferretorn dels resultats

En aquest punt és important destacar que és recomanable comptar amb una
dinamitzacié externa contractada per I'Ajuntament. Aquesta pot permetre
una maijor neutralitat i fransparencia durant el debat i donar més seguretat ala
ciutadania participant. L'externalitzacié i contractacié de personal
especialitzat aporta experiencia i un major coneixement de les dinadmiques de
debat i consens. Alhora allibera al personal propi de I'Ajuntament que pot
estar enfocat en treballar el contingut de la sessio. Els freballs que es poden
externalitzar son:



e Convocatoria
e Dinamitzacid de la sessio
e Devolucidé de materials

L'eleccid de les persones que assisteixen a I'acta per part de I'Ajuntament es
pot guiar pels seguents criteris:

« Entre 4i 5 membres per evitar un pes molt alt de I'Ajuntament en relacid
a la civtadania

+ Les persones concretes que poden venir son:

« L'alcalde és la figura més important a les audiencies. La seva
proximitat i tfracte directe pot ser el principal reclam per moltes
de les persones assistents. Es per aixd que en cas de no poder
assistir, potser seria més recomanable I'ajornament de la sessio.

« 10 2representants politics: regidora de participacié i, en el cas
de tractar-se un tema especific, el referent politic de I'area
responsable

- Referent técnic de participacié civtadana

- Referent técnic dels temes especifics que es puguin tractar.
Aquesta és una opcid a valorar en el cas de que els referents
politics no comptin amb tota la informacid o els arguments per
donar resposta a les intervencions de la ciutadania.

On es faran les sessions?

Les sessions seran d’entre 1,5h i 2h i es podem realitzar en diferents entorns:

» Interior. En aquests casos pot ser interessant oferir elements que facin
I'experiencia més calida i propera: un cafe, algun aliment per menjar
propi de la temporada, etc.

« Exterior. A un equipament o espai public sobre el qual es vol treballar.
Aquesta opcid pot facilitar el coneixement i reflexidé sobre el propi
territori 0 espai sobre el qual es vulgui intervenir.

« Telematica. En aquelles situacions o contextos en els que no es puguin
realitzar sessions presencials, es pot optar per fer sessions telematiques.
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OPGIDVIS per l'organitzacio dels debats de nucli

CONTINGUT
DEL DEBAT

convocaTorRlA @

AJUNTAMENT @

UBICACIO

=

Lliure

Aleatoria
Grup poblacional
especific

Alcalde
Regidora de
participacid

Téc. participacid

Interior
Telematic

3

Projecte
concret

Aleatoria
Grup poblacional
especific
Poblacio del nucli

Alcalde
Regidora de
participacio
Tec. Participacio
Regidor/a area
Tec. area

Interior
Telematic

Equipament o
espai public

Poblacio del nucli
Usuaris/es
equipament o espai

Alcalde
Regidora de
participacio
Tec. Participacio
Regidor/a area
Tec. area

Interior
Exterior
Telematic
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Audiencies a les Frangqueses

El projecte planteja la possibilitat d’organitzar Forums de ciutat. Aquest espai
de trobada amb el conjunt de la ciutadania de les Franqueses facilita el
contacte directe de I'alcalde i altres representants politics amb la poblacidé de
Les Franqueses.

Els continguts d'aquest espai de participacié poden ser:

Donar comptes de totes les sessions que s’han realitzat en els nuclis i de
la quantitat de gent que ha participat. Alhora, pot ser també el moment
per fer la devolucid d'accions realitzades o previstes després de les

sessions als nuclis.

Aquesta seria una forma de vincular el Forum de ciutat amb les sessions
de nucli atorgant una major coherencia i unitat al programa.

Debatre sobre temes de ciutat a partir de dues possibles vies:

o

Possibles preocupacions, dubtes i neguits que s’han exposat als
diferents nuclis pero que afecten alhora a més d'un o fins i tot al
conjunt de la ciutat.

De nou, aquesta opcid permetria vincular les sessions de nucli
amb d'alfres de ciutat, generant un reconeixement mutu i per
tant major sentiment de pertinenca. Es tfracta de vincular
interessos, neguits i propostes que tot i que parteixin de realitats
molt allunyades puguin trobar un denominador comu.

Es possible que aixd sigui més dificil al principi. Perd precisament
I'existencia d’aquests espais ha de servir per encetar un canvi de
mirada, una més comuna i unitaria.

Projecte, pla o programa de ciutat. Aquest podria ser el context
per presentar i recollir I'opinid de la ciutadania al voltant d’'algun
pla o programa de ciutat que s’hagi d’aprovar en breu.

De fet, totes dues opcions es podrien combinar. Es a dir, presentar
un pla o programa que esta en fase de redaccid o propera
aprovacio i que a més respon a un tema que ha sorgit en més
d'una sessidé de nucli. Per exemple i segons alguns dels temes que
van sorgir en la primera sessié: Pla de mobilitat o avantprojecte
dels carrils bici urbans, POUM, campanya de conscienciacio
ciutadana ‘No la caguis’, comissié contra el soroll, efc.
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A qui es convoca?

« Convocatodria oberta al conjunt de la seva poblacié. Es important que la
convocatoria oberta contempli el maxim niUmero de canals de difusid
per assegurar-nos una amplia i representativa assistencia: butlleti
municipal, butlleti electronic, web, xarxes socials, mails a les entitats del
municipi, cartells a espais publics, etc.

« Convocatoria personalitzada a les persones que han participat de les
sessions als nuclis. En aquest cas es poden enviar mails i whatsapps,
perd també es poden fer trucades telefoniques a aquelles persones que
no confirmin pels altres canals. A més, es pot demanar a aquestes
persones que vinguin acompanyades d’altres afavorint el seu paper
com a antenes i fer servir el boca orella com a canal de difusié de
I'acte.

Rol de I'Ajuntamentz

Com en el cas de les audiencies als nuclis, I'Ajuntament té el rol de:

e Decidir quin sera el format i contingut de la sessio

e Convocar les persones que assistira a la sessié

e Confrolar els aspectes més organitzatius i logistics de la sessio

e Estar present durant la sessid i donar resposta als neguits i dubtes de la
ciutadania

e Dinamitzar la sessio

e Ferretorn dels resultats

De nou, mencionar la importancia de comptar amb una dinamitzacié externa
que asseguri el bon funcionament de la sessio.

L'eleccid de les persones que assisteixen a I'acta per part de I'’Ajuntament es
pot guiar pels seguents criteris:

« Entre 5i 6 membres per evitar un pes molt alt de I'Ajuntament en relacid
a la civtadania

« Les persones concretes que poden venir son:
e L'alcalde

« 2 o 3representants politics: regidora de participacié i referents
politics de les arees sobre les que girin els temes que es vulguin
fractar
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« Referent técnic de participacio civtadana
« Referent tecnic dels temes especifics que es puguin tractar.

Com ja hem mencionat anteriorment, I'drea de participacié serd
I'encarregada de I'organitzacié de I'acta, la convocatoria i la dinamitzacio.

On es faran les sessions?

Les sessions seran d’'unes 2 hores i es recomanable que es redlitzin en un espai
tancat referent per al conjunt de la ciutat i de forma presencial.

La comunicacio i devolucio de les
audiencies

Després de cada sessid participativa es realitzaran les seglents accions de
comunicacio i devolucio:

e Acta de la sessié. En aguest document es recolliran tots els temes
tractats durant la sessié juntament amb la resposta de I'Ajuntament

e Acta de devolucié. A I'acta anterior s’ afegiran totes aquelles
informacions que permetin donar una resposta més acurada als dubtes
sorgits durant la sessid. A més, poden també incloure decisions preses a
posteriori i que poden correspondre a propostes realitzades per la
ciutadania participant.

e Breu video resum de la sessid on es reculli el resum dels temes exposats
durant la sessio. Parlem de videos curts, agils de 2 o 3 minuts de durada
gravats per difondre resultats.

Els materials resultants es poden difondre a través dels segUents canals:

e Mail directe ales persones que han participat de la sessid

e Publicacié al web municipal.

e Xarxes socials. Els videos es poden difondre directament a través de
xarxes fent referencia a les actes més complertes que quedaran
penjades al web municipal.

e Canal de Youtube. Es pot crear una llista de reproduccid especifica
amb tofs els videos del programa ‘ Audiencies’ dins dels canals de
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youtube de I' Ajuntament de Les Franqueses.
hitps:.//www.youtube.com/channel/UCZ70PaR0g-TRMSFHA61BNg
Butlleti municipal. Fent referencia a la realitzacio de I'acte i als materials
de devolucié que quedaran penjats al web municipal.

Més enlla dels materials escrits i audiovisuals de la sessid, es possible que es
decideixi fer una segona sessié de nucli amb les mateixes persones que han
participat a la primera. Les raons poden ser diverses:

Que aparegui un tema especialment controvertit i que requereixi de la
presencia de més veus implicades o d'alguna persona experta en el
tema.

Que sigui necessari fer una consulta o consensuar accions A
desenvolupar entorn a un tema controvertit que aparegui al debat.
Que la sessiod sigui especialment dindmica i no totes les persones puguin
expressar els seus neguits o que es generin temes de debat que
necessitin de més temps.
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https://www.youtube.com/channel/UCZZ0PaR0g-TRM5FjHd61Bng

Cronograma programa audiencies publiques

MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MESé6 MES7 MES8 MES?

Audiencia Nucli 1

MES 10 MES 11

Audiencia Nucli 2

Audiéencia Nucli 3

Audiéncia Nucli 4

Audiéncia Nucli 5

Forum ciutat (opcional)

Nota: aquest cronograma podria variar en el cas de que es considerés oportu fer sessions de devolucié als nuclis

26




PROVA PILOT A
CORRO D'AVALL

El passat 2 de desembre del 2020 es

va celebrar la primera prova pilot del PROVA
programa d'audiencies al nucli de PILOT _
Corrd d'Avall. =
En aquest cas es va optar per no —— CORRO D’AVALL
marcar el contingut del debat amb
gut CONTINGUT DEL @ - Marcat per les
cap tema concret deixant que les DEBAT intervencions de les

. . . . ersones participants
infervencions, dubtes i suggeriments P P P

de la poblacid guiessin el seu

CONVOCATORIA @ - Aleatoria
desenvolupament.

Es va optar per una convocatoria

- Alcalde
amb poblacio a titol individual PRESENCIA ® - Regidora de participacid
escollida per un sistema de INSTITUCIONAL - Tecniques participaci6
. . - Teécnica Diputacid
representacio aleatoria. - D-CAS

Per part de I’Ajuntament van assistir
I'alcalde, la regidora de participacio
ciutadana, les tecniques de
participacié ciutadana, la tecnica de Diputacid de Barcelona i 'empresa D-
CAS encarregada de la dinamitzacié de la sessio,

FORMAT ? - Telematic

Donat el moment d’excepcionalitat que estem vivint en aquests moments per
I'esclat de la crisis sanitaria provocada per la COVID-19, es va optar per un
format telematic de la sessio.

A continuacié presentem el detall de la sessid i el seu funcionament:

Convocatoria

La convocatoria es va redlitzar a un grup de ciutadans i ciutadanes escollits de
forma aleatoria i seguint criteris de representativitat en quant a edat i genere.
Cinc dones i sis homes d'edats compreses entre els 18 i els 67 anys.

A partir de les dades estretes del padrd i amb un programa informatic que
assegurava I'aleatorietat en I'eleccid es van trucar a un total de XXX persones.
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Després de la confirmacié inicial, es va enviar un mail?2 que les persones havien
de retornar a I’Ajuntament com a model de conformitat i validacié de les
dades personals que s'’havien recollit.

Per altra banda, es va demanar el telefon mobil d'aquelles persones amb les

gue només es comptava amb un fixe per poder tenir una comunicacié més
agil.

Finalment van assistir 11 persones de les XXX que van confirmar la seva
assistencia.

Per part de I'Ajuntament ven assistir les seguents persones:

e Francesc Colomé (alcalde)

e Montse Vila (Regidora de participacié ciutadana)
e Antonia Garcia (participacié ciutadana)

e Gemma Barnusell (participacié ciutadanal)

Per part de la Diputacid va assistir: la Carolina Costa, técnica de I'area de
participacié civtadana

Finalment la Raquel Moreno de D-CAS va ser I'encarregada de la
dinamitzacio.

Estructura de la sessio

La sessid es va estructurar segons els segients continguts, rols i tempos:

Que? Qui? Quan?

Rebuda a la sala virtual de les

i Raquel (D-CAS) 10’
persones convidades

. . Alcalde Francesc
Benvinguda oficial 2’

Colomé

., . . L Regidora de
Presentacid del projecte i la dinamica )

participacié Montse Vila

Explicacié funcionament Raquel (D-CAS) )

Obertura del debat Assistents i Ajuntament 1h 20’

2 Veure annex XXXX
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Explicacié de I'enviament de

, ., Raquel (D-CAS) 2’
I'’enquesta de valoracio

Explicacié de com es fara de la Regidora de o
devolucid participacié

Comiat de la sessid i agraiments Alcalde 2’

Funcionament de la sessio

El to de la sessid ha de ser el d'una conversa aixi que es va donar resposta a les
preguntes segons anaven sorgint. Inicialment es van donar les paraules de
forma ordenada, per ordre d’entrada a la sala, per a que cada persona
pogués plantejar els seus dubtes i neguits. En el tfranscurs de la sessid perd es
van donar alguns debats, és a dir que varies persones van intervenir demanant
la paraula o escrivint al xat per fer aportacions al tema que s'estava tractant
en aguell moment demanant la paraula.

Per cada questid tractada I'alcalde o la regidora van respondre de diferents
maneres segons el cas:

« Explicant que s’esta fent ja o té previst fer al respecte I' Ajuntament

« Explicant el context normatiu o competencial que emmarca I'accid
municipal

« Explicant les possibles limitacions tecniques

« Donant a coneixer diferents espais de treball participatius on es treballen
els temes fractats

« En algun cas puntual es va recollir el dubte o neguit per mirar de
respondre amb posterioritat

A l'inici de la sessio es va demanar que les qUestions tfractades durant la sessid
tinguessin un caracter general, no individual. Tot i aixi, una persona va plantejar
un tema particular que es va poder reconduir a aspectes més generals de
ciutat o nucli.

En finalitzar la sessid es va enviar a les persones participants una enquesta de
valoracid. Primer a través del xat de la sessié i a mode de recordatori per
whatsapp al dia seglent. Només una de les persones assistents no va contestar
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I'enquesta a través d'aquests canals aixi que se la va trucar expressament per

fer-la telefonicament.

Pel que fa ala devolucid, 15 dies després de la sessio, es va enviar I'acta de la
sessid a totes les persones assistents i es va penjar del web de participacié

ciutadana de I' Ajuntament.

Temes tractats durant la sessio

Durant la sessid participativa es van tractar els segUents temes:

Mobilitat

Cairrils bici

Com evitar que els cotxes aparquin als guals
Regulacié patinets eléctrics

Guals com a forma de regular la velocitat dels
cotxes

Parquings per a motos

Urbanisme

Amplada i conservacid de voreres

Model de creixement urbd del municipi per als
propers anys

Canvis urbanistics en els Ultims anys

Estat del clavegueram general del municipi

Neteja de la via
publica

Bruticia dels carrers
Incivisme

Sorolls

Fabriques

Espais per gossos

Peticidé de correcan
Regulacié gossos deslligats

Educacio Jornada continua a les escoles
Joventut Espais per joves
Seguretfat Ocupacié de les voreres per part de les terrasses

inseguretat perla COVID
Mesures de seguretat contra atacs terroristes
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Valoracio de la sessio per part de les
persones assistents

En finalitzar la prova pilot es va enviar a les persones participants una enquesta
de valoracié amb I'objectiu de recollir la seva opinid i implementar millores per
futures sessions. Totes les persones participants van omplir el questionari (11).

En general les valoracions sén molt positives, de fet la puntuacié general de
I'acte, com a mitjana, ha estat de 4,8 sobre cinc, el que atorgaria una
categoria d’'excel lent.

A continuacio presentem el detall dels resultats:

Durant la sessid, t'has sentit comode per expressar les teves opinions i neguits?

& ©
A

Mitjana: 4,8

9 han atorgat la
maxima puntuacié

Creus que els teus dubtes o neguits han estat escoltats i s’han pres en
consideracié?

&) ©
A

Mitjana: 4,8

9 han atorgat la maxima
puntuacio

T'ha semblat interessant escoltar les opinions i inquietuds d’altres veins i veines
de Corré d’Avall?

&) ©
A

Mitjana: 4,9

10 han atorgat la maxima
puntuacio
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2 persones van tenir alguna dificultat tecnica per accedir o per poder seguir la
sessio?

« Assegura que va frigar una estona en que li donessin

' accés ala sessid i creu que era perqueé sortia un altre
\\ nom que no era el seu
+ Un problema de connexié a internet ve fer que sortis
de la sessid

Creus que la sessio ha servit per conéixer amb més profunditat les politiques
municipals d’'intervencié a Corrd d’Avall2

No; 1

x x
TOTES les persones recomanaries a algun altre vei o veina assistir
a una sessio similar

<

Més enlla de les respostes tancades i les puntuacions atorgades, es van recollit
alguns comentaris i valoracions de tipus qualitatiu:

+ Tot molt ben organitzat i respostes al moment per a quasi
tot.

« Valoracié molt positiva, en tot cas, mirar de fer-la més
dindmica amb respostes més breus i afavorir el debat.
Segurament de forma presencial serad mes facil.
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Com més gent pugui participar millor. A vegades tenim
opinions/queixes que no sabem com traslladar-les o fer-les
arribar, i tampoc sabem si la resta de la poblacié t€ les
mateixes inquietuds. Ahir amb la sessid vaig veure que
coincidim en molts aspectes del poble i em va sorprendre
positivament que des de I'Ajuntament ja se sabeni es
tenen en compte i s'hi estd treballant.

Un poble és aixd, la proximitat entre les persones, entre
veins i entre les institucions del poble.
Felicitar-vos de nou per la iniciatival

Ho he trobat molt interessant. Espero que se'n facin més i
poder-hi participar.

No s'ha pogut afegir comentaris addicionals a la
intervencié d'un ciutadd. Quan s'ha parlat d'un tema
recorrent, en comptes de dir-ho fres participants en torns
de participacié diferents, es podria haver deixat participar
a aquests tres de seguit (s'ha llevat la ma), i després un
Unica resposta per part de I'Ajuntament.

Potser estaria bé fer un ordre de sessid per agrupar el
temes comentats: 1-Via publica, 2-Seguretat ciutadana, 3-
Equipaments, 4-Etc etc,...

Per a mi ha estat mol bé organitzat

Molt bona idea i bona organitzacid, serd millor quan passi
la pandémia i es pugui fer en persona

Bona iniciatival
M’hauria agradat comptar amb més temps per parlar.

No he vist que hagin fet res amb el que vaig dir. Les taules
dels bars continuen al mateix lloc.

M'agradaria que hi hagués gent d'altres barris

Repetiria cada setmana

33



PROTOCOL DE

FUNCIONAMENT PER A

FUTURES EDICIONS

La prova pilot ens ha aportat tota una serie d'aprenentatges que es podrien
traduir en un protocol d'organitzacié per a futures edicions:

Punt de partida

En el transcurs d'una primera reunid politico-teécnica caldrd donar resposta i
consensuar els seguents temes que marcaran el model de sessié a realitzar:

Sessid de ciutat o de nucli
En el cas de ser una sessid de nucli, decidir el nucli on es fard la sessio.

Contingut de la sessio: lliure, projecte concret, espai public o
equipament

Tipus de convocatoria: aleatoria, oberta, usuaris d'un determinat
equipament, etc.

Estrategia per la convocatoria

Personal de I'Ajuntament que ha d’assistir
Format de la sessio: interior, exterior, telematica
Data i horari

Persones que han d'assistir (politics i teécnics)
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Coordinacio amb altres arees municipals

O bé per preparar els continguts que s'exposaran, o bé per donar resposta als
possibles temes sensibles o d'interés que formuli la ciutadania, calda coordinar-
se amb la resta d'darees municipals per recollir la informacid necessaria. Alhora,
cal establir un bon canal de comunicacid que ens asseguri que es fa un bon
retorns dels temes que surtin durant la sessio.

A continuacid presentem un circuit o protocol de coordinacié a tals efectes:

Previ ala celebracié de laudiencia

e Enreunid d'equip de govern la regidora de Participacié i Relacions
Ciutadanes informa sobre la celebracié de la sessid i sobre les
caracteristiques de la mateixa. Posteriorment fa demanda d’'aquells
temes que considera que podran sorgir durant la sessio.

e Lacap d’'drea de Participacio i Relacions Ciutadanes envia correu
electronic a la resta de caps d’'area, aixi com a la cap de protocol
responsable de la gestidé de "Quexes i suggeriments”. En aquest correu
es demana que facin arribar aquells temes sensibles o aquelles possibles
demandes que considerin que es podran plantejar durant el debat.

e Recepcioiescolta activa per captar els possibles temes que plantegen
els veins/veines durant la trucada per a la convocatoria

e Per acadascun dels temes que es plantegen es solficita a través dels
técnics/ques la informacid relativa del context del tema i de I'actuacid
concreta que esta fent I'area municipal corresponent en aquell ambit.

e Amb tota aquesta informacioé s’elabora un breu informe que es treballa i
s'exposa a l'Alcalde, Regidora de P i RC i dinamitzadors/es previ a la
sessid participativa.

Posterior ala celebracié de laudiéncia

Un cop realitzada la sessioé participativa es realitzaran les seglents accions per
garantir el retorn als assistents i la maxima transparencia del procés:
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e Redaccid acta sessid
e Explicacié de la sessio en reunid d’equip de govern indicant els
aspectes a treballar per cada una de les regidories

e Enviament acta caps d'drea destacant aquells aspectes que s’hauran

de gestionar des de la seva drea i indicant que en un termini maxim
d'una setmana s'ha de fer devolucié de com es realitzard la gestio.

Possibles temes que podrien sorgir durant la sessid

En el cas de sessions on el contingut es lliure i ve marcat per les intervencions
de les persones convocades, presentem a continuacid un llistat de possibles
temes que podrien sorgir:

Espai public a I'aire lliure

e Estat dels carrers i carreteres

e Suficiencia de I'enllumenat

e FEstat d’obres en curs o d'alfres pendents d'executar

e Suficiencia o estat de conservacié de places, parcs o jardins

e Problemes amb la recollida d’'escombraries (especialment en aquells
nuclis on la recollida es faci porta a porta)

e Suficiencia o estat de I'arbrat

e Neteja de carrers, solars o altres espais publics

e Suficiencia i estat del mobiliari urba (papereres, fonts, bancs, aparells de

gimnastica,....)
e Existencia de banys publics

Mobilitat

e FreqUenciaiitineraris del transport public.

e Estat de conservacio de les marquesines d’autobusos

e Problemes d’'aparcament

e Problemes de circulacioé (direccio dels carrers, zones 30, velocitat del
transit, semafors, passos de vianants, visibilitat dels creuaments,...)

e Problemes per la circulacié de bicis o patinets per vorera

Seguretat

e Possibles robatoris o agressions que s’hagin donat

e Sensacio de seguretat relacionada sovint amb el transit de persones no

conegudes al nucli
Habitatge

e Ocupacions irregulars reals o risc de que passi
e Existencia d’habitatge public: social, proteccié oficial o dotacional

e Manca d'adequacié dels habitatges: deficits d’habitabilitat o manca

d'ascensors
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Civisme
e Sorolls al carreri altres problemes de civisme
Cultura

e Suficiencia i estat de conservacié d'equipaments culturals

e Usos d'equipaments culturals

e Suficiencia, varietats i planificacié d’activitats culturals

e Accessibilitat dels equipaments culturals (temes de mobilitat, preu,
adaptacié de les activitats al public, etc.)

e Mancances en el suport a les entitats culturals

e Organitzacio de festivitats i esdeveniments

Esports

e Suficienciai estat de conservacié d'equipaments esportius

e Usos d'equipaments esportius. Repartiment d'horaris i espais per aprt
dels clubs

e Mancances en el suport a clubs esportius

e Suficiéncia, varietats i planificacié d'activitats esportives

Educacio

o Suficiencia i estat dels centres educatius

e Distribucio de places i matriculacions

e Oferta d'activitats extraescolars i lleure per infants
e Suport amb equipaments informatics

Social

e Demandes d’atencid a persones en situacio de vulnerabilitat (ajuts
economics, suport a persones amb dependencia, programes
d'aliments,...)

e Deteccid i preocupacio per persones soles en situacié de vulnerabilitat

e Deteriorament de vincles comunitaris

e Possible rumorologia al voltant de comunitats culturalment diverses

Participacié

e Suficiencia i funcionament dels espais de participacio

e Processos participatius que s’hagin realitzat: dificultats, retorns,
funcionaments, etc.

e Capacitat d'incidencia de la poblacié en la politica local

e Canal de comunicacié amb I' Ajuntament per resoldre incidencies

Informacio i comunicacio

e Funcionament i contingut del web municipal
e Possibles apps
e Problemes de connexid wifi
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Revista municipal (freqlencia, contingut, incidencies amb el
repartiment)

Salut

Estat de la crisis sanitdria i afectacid a les Franqueses
Mesures de proteccid

Estat dels ambulatoris

Altres possibles campanyes sanitaries en marxa

Convocatoria de les persones assistents

Segons el tipus de convocatdria es preveu un protocol o circuit diferent:

Convocatoria aleatoria

Establiment de les quotes segons edat i sexe i que respondran a
proporcions semblants a les que trobem pel conjunt de la ciutadania.
Calrecordar que no es tracta d'una enquesta representativa, per tant
parlem d’'aproximacions sense que la rigidesa ens dificulti en excés la
realitzacié de la sessio.

Dones Homes
Entre 1834 anys XXX XXX
Entre 35i 64 anys XXX XXX
Més de 65 anys XXX XXX

En el cas de que la convocatoria sigui aleatoria pero dirigida a un perfil
poblacional concret, es podrien fer servir categories diferents per les
edatfs.
Extraccio de dades del padré i aleatorietat en I'ordre de les trucades. Si
es possible extreure una base de dades en format excel, el propi
programa permet realitzar una mostra aleatoria i per ordre a partir de les
seguents passes:
o Agregar una nova columna en el full de cdlcul amb el nom
“NUmero aleatori”.
o Enla primera cella sota la fila d’encapcalat, escriure “= RAND()".
o Pressionar “Enter” i apareixerd un nUmero aleatori en la cella.
o Copiaripegar la primera cela en les altres cel les de la
columna.
o Una vegada que cada fila tingui un nUmero aleatori, organitzar
els registres a partir de la columna “NUmero aleatori”.
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Una vegada tinguem la nostra base de dades ordenada, només queda
comencar a fer trucades fins aconseguir les 20 o 25 confirmacions. Es
recomanables que les tfrucades es realitzin en dies i horaris diferents per
evitar esbiaixes. A més, caldrd comptar amb una graella on apuntar
I'horari en el que s'ha trucat, els diferents intents que s'han fet i possibles
observacions.

Durant la trucada s'exposard el projecte, els seus objectius i la dindmica
de la sessio. Si la persona confirma, es recolliran les seves dades
personals i es demanard el telefon mobil en cas de que s’estigui fent
servir un de fixe.

Pot ser recomanable comptar amb un guié de la tfrucada per unificar el
discurs en el cas de que diverses persones estiguin fent convocatoria.
Alhora també es preguntard si ja té algun tema interessant que voldria
tractar i en cas confrari es demana que en els propers dies vagi pensant
en algun que pugui ser d'interés per a la resta dels seus veins i veines.
Després del contacte inicial, enviament de mail a les persones
demanant la seva resposta com a segona confirmacié i acceptacié de
les dades personals recollides.

Es pot realitzar un whatsapp recordatori el dia abans de la sessio

En el cas de sessions felematiques el link de la sessid s'enviard el mateix
dia de la sessid. Aixo pot evitar que es difongui publicament.

Convocatoria a persones usuaries d'un determinat equipament

Establiment de les quotes segons caracteristiques com:

o Sexeiedat

o Persones usudries d’activitats o serveis diversos que es poden

oferir des de I'equipament

En cas de comptar ja amb un llistat de contactes de persones que fan
servir I'equipament comencar a fer tfrucades de convocatoria seguint
els criteris de representativitat esmentats anteriorment. Sino es compta
amb llistat de contactes, el canal de captacio serd paral el al de
sessions sobre espais publics.
Durant la trucada s’exposard el projecte, els seus objectius i la dindmica
de la sessio. Si la persona confirma, es recolliran les seves dades
personals i es demanard el telefon mobil en cas de que s’estigui fent
servir un de fixe.
Segons les motivacions de la sessid es podria plantejar la possibilitat de
passar un petit gUestionari per recollir ja unes primeres impressions que
ens ajudin a guiar la sessio.
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e Després de la confirmacié inicial, enviament de mail a les persones
demanant la seva resposta com a segona confirmacié i conformitat
amb les dades personals recollides.

e Es potrealitzar un whatsapp recordatori el dia abans de la sessid

e En el cas de sessions telematiques el link de la sessio s'enviard el mateix
dia de la sessio.

e Es preferible perd que la sessio es realitzi al mateix equipament public.

Convocatoria a persones usuaries d’'un espai public

e Establiment de les quotes segons caracteristiques com:
o Sexeiedat
o Persones usudries de I'espai per la realitzacid de diferents
activitats
e Edicié d'un material escrit amb la informacié clau sobre la sessio:
objectius, dia i hora, formes de contactar amb I'Ajuntament si es vol
participar, efc.
e Visita de dinamitzadors/es a I'espai public en diferents horaris i dies.
Aproximacioé a les persones per convidar-les a la sessio.
o Encasd'interes, recollir les seves dades personals?.
o En cas negatiu o dubte, entfreguem la informacié escrita per si
s'ho vol pensar o creu que a alguna altra persona li pot interessar
e Segons les motivacions de la sessid es podria plantejar la possibilitat de
passar un petit questionari per recollir ja unes primeres impressions que
ens ajudin a guiar la sessio.
e Es pofrealitzar un whatsapp recordatori el dia abans de la sessid

Convocatoria Oberta

e Definicid de possibles canals de comunicacio per donar a coneixer la
sessid participativa:
o Mails ales entitats
Web municipal
Xarxes
Noticies al butllefi
Cartells en equipaments publics o comergos

o O O O

3 Veure annex model de forulari per la recollida de dades i inscripcid a la sessid
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e Enelcas d'audiencies publiques de ciutat, es poden convocar a les
persones que han assistit a sessions participatives anteriors. La
convocatoria es pot realitzar telefonicament.

e Un dia abans de la sessid es pot realitzar un recordatori via whatsapp.

Preparacio de la sessio

Es recomanable fer una reunid prévia a la sessid participativa amb les persones

que assistiran per part de I'Ajuntament. En aquest sessié caldrd consensuar:

e Ordre del dia i estructura de la sessio
e Rols de cadascun durant la sessid
e Funcionament de la sessid

En aquesta sessid també es pot informar sobre I'estat de la convocatoria i les
persones que estan confirmades. Aixi mateix es fard un recordatori del dia,
hora i lloc de la sessié.

Per sessions presencials amb aforament limitat, caldrd preveure la preparacio
de caféesi alguna cosa per menjar. Tot plegat amb la intencid de fer la sessid
més agradable.

Retorn de la sessio i divulgacio de resultats

En un termini maxim de 15 dies des de la celebracid de I' Audiencia:

e Retorn als assistents: enviament acta i detall de gestid dels temes sorgits

e Retorn ala ciutadania: penjar acta web municipal i noticia de com es
gestionaran els temes sorgits

e Publicacié de noticia al web municipal

e Possibilitat d'altres tipus de gestio si els temes a treballar aixi ho
requereix: sessid de retorn, concertar una reunié amb una area
concreta....

e S'estudiara la possibilitat de fer un apartat al web amb el projecte
d’Audiencies Publiques “Mes a prop”, i tota la informacié vinculada.

e S'estudiara la possibilitat de fer un reforn amb un format més atractiu i
visual, a banda de I'acta escrita, p.ex. video curt per xarxes, etc.
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ANNEX

Graella seguiment contactes convocatoria
telefonica

Mail enviat a les persones participants per la
confirmacid de I'assistéencia

Enquesta de valoracid

Acta prova pilot

Mail de retorn




GRAELLA SEGUIMENT CONTACTES
CONVOCATORIA TELEFONICA

T dal Uzt 2 Trucada 3
NOM COGNOM TELEFON CORREU EDAD  SEXE fucada CIEY e Observacions
(dia i hora) hora) (dia i hora)
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MAIL DE
CONFIRMACIO

Benvolgut senyor Miranda,

Us informem aue I'Audiéncia Publica a les Franoueses del Vallés prevista pel oroper dimars
canvia de data itindra lloc el dimecres 2 de desembre de 18:00 h a 15:30 h.

Agraint per endavant la vostra col-laboracié, us demanem gue respongueu a aguest mateix correu
confimant la vostra voluntat de paricipar en 'Audiéncia Publica ila confrmacit de les vostres
dades indicades a continuacid:

Nem i cognom S

Tetsfon de contacts
Correu slectronic: 2

Tambeé agrairiem gue per una millor organitzacio de |la trobada, en el cas gue finalment no pogués
assistir-hi es posi en contacte amb l'area de Participacio | Relacions Ciutadanes, a través d'aguest
correu, o al teléfon 938616221,

Cordialment,

AREA DE PARTICPACK) | RELACIONS CIUTADANES

Carrar Rossalld, 39
(38521 Las Frangqueses dal Vallas
938 616 221

www lesfranapeses.cat

En cas deé o af desBratan de conformilsl amb Fafticle 5 i @ del Reglamant (UE) 2018879 del Parament Eurapeu i del Congell, de 27
o ahrill de 2018, ralatiu a ka peolecsid de les pamones Meiques pal que respacls al ractameant de dades parsonals | a la Bure csuacsd d

‘aquéesias dades us informeam que les dades de cardcler parsanal que ent heu Bt saran (Rdades axg rren{ A kA |
rafafda & confingull del comeu, Orbtarmeant par pan d” aquéesta conporadid | en FAmbl de Bs seves fundions. La base juridica per &
tractaman d'aquesies dades sed el comgiment duna MNobBgadcd Bgal (Lis de o pofulas no referand aes) | Naxenccl de les

fundions plbSques per pam de PAjuntament. Mo seran cedides 8 parsones fsques i Uridiques pibiques o privades sanses & vosise
cansanfman o & nd ho aulafitra una bei. Tanmsteix us nformemn que podeu axencir ek demeis Tacods, reciibcacd, Bmitsc i, portabEial
cancaklacd i oposicth adsegant-vos a TAjuntament de les Franqueses del Vallds, Cira de Ribes, ndm. 2 o & correu alastsinic

delags profaccodadesiesfranquesas cal. En cas de comnsidemr que als sas deis han estel vulnarsls a5 podrd dirigir a I Autostal
Catalana da Profecstd de Dadas.
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ENQUESTA
VALORACIO

Durant la sessié t'has sentit cOmode per expressar les teves opinions i
neguits? (puntuacio de I'1 al 5)

Creus que els teus dubtes o neguits han estat escoltafs i s’han pres en
consideracié? (puntuacio de I'1 al 5)

T'ha semblat interessant escoltar les opinions i inquietuds d'alfres veins i
veines de Corrd d'Avall? (puntuacié de I'1 al 5)

Han tingut alguna dificultat técnica per accedir o per poder seguir la
ses5i02

- No

- Si (Quina?)

Com valoraria I'organitzacié global de I'acte? (puntuacid de I'1 al 5)

Creu gue la sessid ha servit per conéixer amb més profunditat les politiques
municipals d'intervencié a Corré d'Avall? (si o no)

Quin fipus de devolucio t'agradaria que féssim de la reunid2 (multiresposta)
— Acta de la sessid
— Video resum
— Una sessié addicional per parlar del tema
— Alfres. Quins?

Recomanaria a algun altre vei o veina assistir a la sessié?2 (si o no)
— (en el cas de contestar no al'anterior) Per quée?

T'agradaria participar en altres sessions participatives que organitzi
I'Ajuntament?

Aqguesta ha estat una primera sessid i per tant ens ajudaria molt qualsevol
aportacid que vulguis fer-nos per millorar en les seglents trobades de “Més
a prop teu” (oberta)
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AUDIENCIA PUBLICA A
CORRO D'AVALL DE
LES FRANQUESES

Ciuvtadania

Enrique Raimundi
Oriol Vilarrasa
Oscar Ramirez
Alvaro Miranda
Miquel Pujol

Ana Diaz

Anna Ribell

Maria José
Caldera

Toni Duran
Francisca XXX
Ariana XXX

2 de desembre de 2020

18h

Sessio telematica

Assistents:
Ajuntament Diputacié de Barcelona
e Francesc Colomé e Carolina Costa
(alcalde) e Raquel Moreno
e Monftse Vila (Regidora de (D-CAS)

participacié ciutadanal)
Antonia Garcia
(participacié ciutadana)
Gemma Barnusell
(participacié ciutadana)
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Presentacio de la sessio

La sessio comenca amb la benvinguda i agraiments del Francesc Colomé, alcalde
de Les Franqueses i de Montse Vila, regidora de participacié ciutadana.

Des de I'Ajuntament de les Franqueses es vol iniciar un projecte d'audiéncies
publiques amb sessions participatives a tots els nuclis de Les Franqueses. S'ha
escollit Corrd d’Avall per fer una prova pilot d'una de les sessions de nucli.

Es fracta d'una sessid que busca el contacte directe entre la ciutadania i els seus
representants. Un espai d'escolta i interrelaciod per donar a conéixer les politiques
realitzades i rendir comptes. Amb questa iniciativa es busca incloure a la societat
civilen I'elaboracio de les politiques publiques, potenciar la transparéncia i
fomentar el civisme actiu

Les persones convidades a participar han estat escollides a I'atzar a través del
Padrdé Municipal d'Habitants. Aquesta és una férmula pensada per entrar en
contacte amb persones que no sempre participen en altres espais de participacid
i recollir les seves opinions i neguits.

Contingut del debat

En aquest apartat es presentaran els dubtes, neguits i propostes que van fer les
persones convidades i els debats que aquests van generar durant la sessid. Tot
plegat agrupat per eixos de treball:

1. Mobilitat
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Urbanisme

Neteja de la via publica
Sorolls

Espais per gossos
Educacié

Joventut

Seguretat

Alfres temes

WO NOO AW

1. Mobilitat

I’ Es consulta la possibilitat de fer un carril bici que circuli per 'interior
del municipi i que connecti els diferents nuclis de Les Franqueses.

Des de I'Ajuntament es comenta que Les Franqueses compta ja amb més de
85km de camins no asfaltats que sén un fantastic recurs per caminar, anar en
bici i fer esport. De fet, durant el confinament s’ha fet un Us intensiu d'aquests
camins per part de moltes persones que resideixen al municipi. Aquest és un
patrimoni municipal que cal conéixer i valorar.

Tot i qixi es considera que la mobilitat en bici i patinet dins del municipi és un
dels grans reptes que I'Ajuntament es planteja per als propers anys. De fet, ja
s'estd freballant en aquest tema i s'espera que I'any 2021 es redacti el projecte
d'un carril bici gue connectard els diferents nuclis i els principals equipaments
del municipi.

La previsid és fer un recorregut en forma de ‘T amb dos itineraris diferents:

o Bellavista, Corrd d'Avalli Llerona.
o Corré d’'Avall, Marata i Corré d'Amunt.

El projecte connectaria tot els nuclis, prop de 19.000 persones, i els principals
equipaments. Tindrd un cost aproximat de 2,4 milions d'euros i es comptard
amb el suport de Diputacio de Barcelona per assumir la meitat del cost.

I’ Una de les persones assistents vol expressar una queixa contra es
cotxes que aparquen als guals evitant que els seus propietaris/es
puguin entrar al seu parquing. Es posa I'exemple del Carrer del
Pont. Si fruquen a la grua passa molt de temps i la persona
propietdria del cotxe el pot retirar abans de que hi arribi.

Des de I' Ajuntament s'informa que el municipi no compta amb grua propia.
Aix0 fa que el servei sigui més lent. Tot i aixi, si la grua fos municipal i el servei més
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rapid també podria passar el mateix donat que sovint les persones que
aparguen en un gual freuen el cotxe al cap d’'uns minuts.

Per tant, es considera que la solucié hauria de passar per evitar que s'aparqui
als guals. Algunes propostes al respectes poden ser:

o Collocar pivots per evitar que es pugui aparcar ocupant part del gual.

o Collocarjardineres. El problema és que per I'experiencia d'altres indrets
del municipi sovint les jardineres acaben al terra o algunes persones
roben les plantes.

o Collocar més zones de carrega i descarrega en els punts més conflictius
on pPassi aixo

I’ Es comenta la inseguretat que provoquen els patinets eléctrics
que van per la vorera a una velocitat no adequada. Alguns
també van per la calcada perd aguests no sempre segueixen les
normes de circulacio i sén un perill per la seva seguretatila
d'altres conductors.

Des de I'Ajuntament s'informa que la nova normativa prevista a nivell estatal
obligard als patinets a anar per la calcada i no per la vorera. A més, els menors
de 14 anys no els podran fer servir.

Ara bé es considera necessari comptar amb carrils bici per assegurar que es
circula amb seguretat.

I” No hi ha un acord a la reunié sobre I'adequacié o no de guals @
les Franqueses. Per una banda, algunes persones consideren que
hi ha masses i que dificulten la circulacid dels cotxes. En canvi,
altres persones consideren que sdn necessaris perque séon la Unica
forma de reduir la velocitat dels vehicles donant més seguretat als
vianants.

Des de I'Ajuntament es considera que seria preferible que els vehicles fossin a la
velocitat adequada i respectessin les normes de circulacid. D'aquesta forma no
seria necessari col locar guals.

Tot i aixi es considera que en alguns punts, a dia d'avui, sén necessaris. Durant la
sessid es comenta el cas del Passeig Tagamanent i del carrer que baixa cap a
I'’Ajuntament on estd el bar la Loteria.

Un aspecte que si es podria millorar és el compliment de la normativa en quant
a alcada, donat que alguns d’ells poden ser massa elevats i fer malbé els
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cotxes. Es pot comprovar quins compleixen o no amb la normativa d'alcada
per anar-los renovant.

I Es consulta la rad per la qual hi ha tants parquings de motos
traient espai per I'aparcament de cotxes.

S'informa que les directrius de seguretat vial recomanen la collocacid
d'aparcaments de motos a les cantonades i al costat dels passos de vianants
per millorar la visibilitat de cotxes i vianants.

Tot i qixi, es fa constar que I'aparcament no és un problema a Les Franqueses,
on la majoria de la poblacid pot aparcar a escassos metres del seu habitatge.

2. Urbanisme

> Alguns dels assistents posen I'accent en I'estat de conservacio i
sobretot I'amplada d’algunes voreres. Sovint amb mides
insuficients o obstacles (faroles i arbres) que dificulten el pas de
vianants.

Des de I'Ajuntament es considera necessari comptar amb un Pla director de
voreres que analitzi la seva antiguitat i necessitats de remodelacié per
posteriorment establir prioritats.

També es fa constar I'especial dificultat que tenen les persones que van en
cadires de rodes. Sovint petits entrebancs o males connexions entre I'asfalt i la
vorera suposen grans dificultats per la seva autonomia. En aquest sentit des de
I’Ajuntament s’assenyala que es podria revisar el Pla d'Accessibilitat per
detectar els punts més deficitaris i anar posant remei.

I Es pregunta per I'existéncia d'alguna bUstia de suggeriments o un
correu electronic on la ciutadania pogués enviar alertes o
fotografies de punts del municipi amb carrers en mal estat.

Des de I'Ajuntament s'informa que a traves del web es pot accedir a una
bUstia de queixes i suggeriments. Per altra banda, actualment Les Franqueses
compta amb un inspector de via pUblica que disposa d'un telefon amb
whastapp on es pots enviar la incidéncia amb una foto. Aquest professional és
I'encarregat d'avisar a I'Ajuntament d'aquestes incidéncies. El nUmero de
teléfon esta disponible al web municipal.
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I Una de les persones assistents pregunta pel model de creixement
urba dels propers anys. Quines sén les previsions?

S'informa que el model d'urbanisme que es defensa des de I'Ajuntament
aposta per un creixement en forma de taca d’olii no en alcada. El POUM
permet les noves construccions amb restriccions: planta baixa més dos més
sotacoberta. El maxim que podriem fer és planta baixa més tres sense fer
sotacoberta.

L'any 2014 es va fer una enquesta ciutadana i els resultats van mostrar com la
poblacid apreciava viure a un municipi amb aguest model d'urbanisme. Els
equipaments també van ser molt ben valorats.

Per als propers anys hi ha una zona de creixement aprovada que és el sector R.
La part que va de Can Ganduixer al Cementiri. Es preveu la construccidé de
cases unifamiliars aillades, entre mitgeres, pisos amb planta baixa més dos més
sotacoberta i algun amb planta baixa més tres. També es preveu una zona
d'equipaments de 7.000 metres quadrats. La intencié és construir un nou
pavelld en aquest terreny. L'arribada de noves families amb infants al municipi
ha fet augmentar la pressié dels centres educatius i equipaments esportius.
D'aqui la necessitat de construir un nou pavelld.

I Es proposa fer un recull d'imatges per conéixer i valorar com ha
anat canviant el municipi de Les Franqueses al llarg dels anys.

Una de les persones assistents informa que al web de I'Institut Cartografic de
Catalunya es pot veure aquesta evolucio.

A més a més, des de I'Ajuntament també s'informa que fa un temps es va fer
una crida a la poblacié per recollir fotografies de Les Franqueses anys enrere.
La intencid és fer alguna accié amb les fotografies recollides. Queda per
concretar quina.

I’ Es manifesta el neguit per I'estat del clavegueram del municipi.
Sovint hi ha males olors i tot i que les comunitats de veins facin un
manteniment de les cubes caldria fer una revisié general de tot el
clavegueram.

Des de I'Ajuntament s'informa que hi ha un contracte amb el consorci del
Besos que cobreix els drenatges urbans. Tot i qixi, el problema de fons estd en
els tubs del clavegueram general. Aquests no sén suficientment grans com per
abastir un municipi que ha crescut molt en els Ultims anys, fins a superar els
20.000 habitants.
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3. Neteja de la via publica

7 Algunes de les persones assistents asseguren que alguns dels
carrers del municipi estan bruts. Hi ha bosses d'escombraries fora
dels contenidors, mobles abandonats i molts excrements de gos al
mig del carrer.

En termes generals es vol fer constar la comparativa amb altres municipis
propers com Granollers amb molts més problemes de neteja. Tot i aixi, han
arribat a I'Ajuntament algunes queixes al respecte i per qixd s'han intensificat
les accions de neteja. Actualment hi ha 3 escombriaires trelballant a Corrd
d'Avall. També s’han intensificat les accions de recollida d’escombraries.

Tot i qixi, es considera que el problema és sobretot d'incivisme. Propietaris que
no recullen els excrements dels seus gossos, papers tirats al terra, persones que
deixen les bosses d'escombraries tot i que el contenidor estigui buit, efc.

En aquests sentit s’apunten algunes accions que estan previstes:

o Peral pressupost del 2021 es preveu impulsar un projecte per la
identificacio de femta. Tots els gossos estaran censat, es fard la
identificacié genetica i quan es trobi un excrement al carrer es
podrd multar a la persona propietdria. S'espera que aixo sigui un
incentiu per millorar la situacio.

o Campanya de conscienciacié ciutadana ‘No la caguis’ amb
missatges que cridin a I'auforresponsabilitat en la neteja de la nostra
ciutat.

En resposta a una demanda molt concreta es revisard la forma en que es

recullen les fulles per evitar que en la seva recollida acabin entrant a les cases
particulars.

I Es fa especial incis en el passeig dels Til ders on s’han vist algunes
rates. També a la zona de I'escola Guerau de Liost.

Des de I'Ajuntament s’'informa que es van retirar les roques del passeig per
acabar amb la presencia d'aquests animals i es va col locar gespa en el seu
lloc. Des de llavors no han tornat a rebre queixes. Tot i qixi es fornard a revisar
per si cal emprendre accions de desratificacié.

" Es comenta que els parcs del passeig Tagamanent sén un punt
d’incivisme per temes de bruticia.
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De vegades, aquests sén punt de trobada per la gent jove del municipi. Aixo
no es considera com a negatiu donat que cal que tinguin els seus espais. Tot i
aixi s'estudiard el cas per si es pot millorar el tema de la bruticia.

4. Sorolls

> Algunes persones posen sobre la taula el problema de sorolls que
alguns fabriques del municipi provoquen. Sorolls que sén
especialment molestos per la nit o en moments del dia de més
tfranquilitat com va passar durant el confinament. En especial, es
parla d'un xiulet nocturn que podria ser una turbina de vapor.

Des de I' Ajuntament s'informa que la llicencia mediambiental que tenen
aqguestes fabriques depen de la Generdlitat. Tot i aixi, la competéncia de sorolls
és municipal.

Coneixedors d'aquesta problematica s’han fet controls sorpresa comprovant
que es tfroben dins dels pardmetres acceptats i establerts de contaminacid
acustica. L'Unic que s'ha pogut fer al respecte és avisar de la vigildncia que es
fa des de I'Ajuntament per impedir que es puguin sobrepassar aquests limits.
També han aconseguit que les empreses treballin amb les portes tancades
durant la nit i que facin instal lacions que insonoritzin millor els espais de treball.

En breu, es comptard també amb una maquina mesuradora de la qualitat de
I"aire i es faran mesures continuades durant dos mesos per portar un major
control de les empreses més contaminants acuUsticament parlant.

També es té previst constituir un espai de treball que comptard amb la
participacidé d'experts i ciutadania per tal de frobar solucions alternatives al
problema del soroll.

5. Espais per gossos

I’ Una de les persones assistents fa la demanda de comptar amb
meés espais d’esbarjo per gossos al municipi. Espais on puguin fer
esport i passejar sense estar lligats perd que alhora estiguin
controlats.

Des de I'Ajuntament s'informa que actualment hi ha al municipi tres zones per
gossos: una a Corré d'Avall i dues a Bellavista. A Corrd d’Avall s’estda estudiant
la possibilitat d’obrir una nova al Carrer del Bruc amb el Passeig dels Til 1ers.

També es vol fer constar les grans extensions de camps i camins que existeixen
a les Franqueses i on els gossos poden anar deslligats.
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" Una de les persones assistents vol cridar I'atencié precisament
sobre aquest fet. Quan els gossos van deslligats en aquestes zones
poden provocar incidents amb altres persones que transiten
passejant, corrent o anant en bici.

L'Ajuntament informa que I'ordenanca de civisme diu que el gossos han
d'anar lligats a zones urbanes perd no rurals i els camins es consideren zones
rurals. Per tant, no s'estd incomplint amb la normativa vigent.

6. Educacié

I’ Una de les persones assistents pertany a la ‘Plataforma volem
jornada continua Les Franqueses’. Aquesta esta formada per més
de 200 families de diversos punts del municipi. Consideren que no
se senten escoltats per I’ Ajuntament. Fa uns mesos van presentar
una mocid per fer aquesta peticid i demanar un sondeig entre la
resta de families del municipi (igual que es va fer a Palau de
Plegamans). La mocid no va ser aprovada. La persona assistent
demana coneixer I'opinid de I'Ajuntament al respecte.

En primer lloc es fa I'aclariment de que educacid és competéncia de la
Generalitat. A més, es considera que |'espai on s’hauria de presentar i debatre
aqguesta proposta és el Consell Escolar Municipal. En agquest Consell esta
representada la comunitat educativa de les Frangueses incloses les families.
L'Ajuntament considera que el seu paper en aquest tema ha de ser neutral
sent la mateixa comunitat educativa la que arribi a un acord. L'Ajuntament el
que fard és propiciar el debat i donar suport a l'acord al que s'arribi.

7. Joventut

I Es planteja la necessitat de comptar amb un espai per a que els
adolescents i joves puguin reunir-se com alternativa a I'espai
public.

Des de I'Ajuntament s'informa que Les Franqueses compta ja amb 2 casals

joves. Un a Bellavista i I'altre a la primera planta de la nau de Can Ganduxer.

Tots dos molt ben equipats. Tot i aixi no sGn molts els joves que el fan servir. En

part perqueé no sempre el coneixen perd en part perque sovint prefereixen

frobar-se en altres espais del municipi. Des de I'Ajuntament es fan esforcos per

a que aquests s'ajustin als seus interessos i que els puguin coneixer.

Per altra banda, I'Ajuntament també ha impulsat altres accions per apropar-se
i satisfer les inquietuds dels joves: skateparck, bow i circuit de bicicletes
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De fet, s'informa que el proper dissabte s'inaugurard un circuit de ciclisme al
poligon Pla de Llerona. El circuit esta pensat per instal 1ar-hi I'Escola Municipal
de Ciclisme a principis de 2021, que es destinard a infants i joves d'enfre 3i 18

anys.

8. Seguretat

I Es presenta una queixa relativa a la ocupacié de I'espai pUblic
per part de les terrasses dels bars. Situades en algunes voreres les
persones que les fan servir no sempre porten la mascareta
posada. Concretament es parla de la que estd situacidé a la Placa
Gaudi. La resta de ciutadania ha de passar pel mig de les
persones assegudes a les terrasses sense mascareta posant en risc
la seva seguretat.

Des de I'Ajuntament s’expressa la dificultat que suposa per una banda fer
respectar les mesures de seguretat perd per I'altre permetre que els i les
propietaries de negocis puguin mantenir-se oberts.

Es comprovard si en algun cas es pot ajustar millor el pas per a que els vianants
pugui circular amb més seguretat.

I’ Es demana la col{ocacié de jardineres grans o pivots que
protegeixin la Rambla durant els mercats de dissabte o per festa
major. Tot plegat per evitar el risc d'atemptats.

S'informa que ja és una prdactica habitual per festa major perd es passard la
proposta a la comissié de mobilitat per estudiar la seva ampliacié a d'altres
moments de I'any.

9. Alfres temes

I Es pregunta per una informacié que s'escolta referent a la casa
de Can Calet, algunes persones asseguren que es té previst que
sigui un centre de Menes.

L’Ajuntament desmenteix el rumor. Actualment Can Calet és un apartahotel
legalitzat. No hi ha intencidé de que es converteixi en un centre de Menes.
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MAIL DE RETORN A LES
PERSONES
PARTICIPANTS

Benvolguts/des,

Us adjuntem document amb gl retorn dels temes tractats a la sessid d'audigéncia publica del passat dia
2 de desembre de 2020.

Aprofitem per desitjar-vos bones festes!

Participacia i Relacions Ciutadanes

e

Carrer Rossella, 38

08521 Les Franqueses dal Vallés
238 616 221

www lesfranqueses.cat

Aquest missaige | qualsevol fier adjuni estd Gingl onicament als seus destinatans | poden contenir Informacks confoenclal. 51 vosie
conskdera que ha rebut aquesi comeu elecironic per emor (per Fassumgpte, pel remitent o per qualsewvol alre causa)notfiquew emor
al remitent responent a aquest emall | eiminay el missatge | &l s2u contingut Immediatament. Tanmatzlx s Informem que qualsevol revisi,
alieraclo, Impressio, copla o ransmisslo d'aguest missatge o de qualseval fiber adjunt esta prohiblda | pot constiulr un acte I1-iegal | que e
geu contingut no sUp0s3 cap compromis per part de FAjuntament de les Frangueses del Valés, excapie ratificaclo per escoit per ambduss
paits.

En cas de ser el destinatar, de conformitat amb Fartice 5 | & del Reglament (UE) 2016/579 del Parfament Europeu | del Consell, de 27 d"abril
de 2016, relatl 3 la profecchs de les persones Tisiques pel que respecte al tractament de dades personals | a la Bure clrculacio d aguestes
dades | pel que &6 demga Ia Directiva B5M4EACE [Reglament general de proftecsis ge dades) us Informam que les dates de caracier personal
que ens heu faciitat, lllure | expressament, seran ractades exclusivament amb Ia finalitat referida al contingut ded correu, dnicament per part
d' aquesta corporacid | en Fambit de les s2ves fundions. Mo seran cedides a persones fisiques ni juridiues pabligues o privades sense &
vosire consentiment o &l no ho auiodiza una Bel. Tanmaielx us informem que podeu exerdr els dreis d'acces, recificacio, lImitaca,
portabilitat, cancel-lacky | oposicld adrecant-wos a I'Ajuntament de k26 Frangueses del Valles, Cirade FRibes, ndm.2 o al comeu
electronic dal rotecciodades@iesiangueses. cal.
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