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Funcionalitats del mapa Ciutadania Activa 311

4 )

Feu zoom al mapa per
acostar-vos-hi. Podeu fer-ho
amb el ratoli o amb els
controls de I'extrem esquerra

4 )

Seleccioneu un element del
mapa i visualitzeu-ne un
resum. Feu clic per accedir a
|a fitxa amb més informacié

\_del mapa. Y
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%
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Filtreu els elements del mapa
segons la zona o barri,
I'ambit o paraula clau. Desfeu
la selecci6 per tornar a
visualitzar tots els elements
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Proposeu noves entitats i
colectius al vostre municpi.
Ompliu el formulari amb les
dades identificatives i el

\[eferent podravalidar-la. )

. J
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?

Descarregueu les dades,
guardeu-les i carregueu-ne
de noves a través de
Iinterficie  d’administracié

L=
Visualitzeu un llistat de tots
els elements del mapa. Feu
clic a qualsevol element per
accedir a la seva fitxa.

del mapa.
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Proposeu modificacions al
contingut de les fitxes de les
entitats i collectius. Ompliu el
formulari amb els canvis i el

Qeferent podra validar-los. )
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Cotoqueu un banner al
web de l'ajuntament per
facilitar I'accés de al Mapa
Ciutadania Activa 311.

. J

Proposeu  visualitzar els
principals indicadors  del
vostre municipi.

\_ J




Accés al mapa Ciutadania Activa 311

1 Soliciteu I'accés a I'aplicacio «MCA - Mapa Ciutadania Activa 311» a través del referent municipal de gesti6
d’usuaris de les aplicacions informatiques de la Diputaci¢ de Barcelona.

2 Accediu al Mapa Ciutadania Activa 311 iniciant sessi6 als productes de I'accés restringit de la Diputaci6 de
Barcelona.

Personalitzacio de la pagina informativa

1 Des del web del Mapa Ciutadania Activa 311, accediu a la interficie d’administracid que trobareu a I'extrem
superior dret de la pantalla.

Diputacié o & gt
Barcelona

Ciutadania activa 311 | Mapadelesentitatsicotlectius de la provindia de Barcelona

2 Farem clic en el botd “Que és ciutadania activa311?”

Zona/Barri Ambit Paraula clau

Toles w Tots -

o Quééscutadaniaactivadi? ' Suggenr nova entitat & Descarregar dades = Llstat




3 Accedirem a la pagina informativa on tindrem 'opci6 d'editar el text que apareix per defecte

Busques un col-lectiu o una entitat del teu poble o ciutat?

Ciuntaclana Mctiva 307 & o rraapded oo rarsci on be okries boles e erblals et | Coblectn s que partepen | dnarmiien o e soh Smb acihelats, sefvess, kormadd,
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el oot P e B e e,

Tamis pots fer 8 1ova seloccid misancant o cercador. Ag.
et mlenmacsonal | pelicss global, salid | espeei, o
sinclical: por algun dieks 17 Cbioctius da Desenvolupamisnt &

it robar entitats

B+, peniul, ger
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Acpuiics] Frud 5 (el Eief sy chis ol tacaruiecod-Co sl inc i cl cheel o Syl aarosl ol L NEnc S o Ot o FOohcarc ToCincai s P Iacapancath foind s eonasiries LOals o
D st o Blarcobona. 5 wols surmear - T o for-b algun camd, contacts-hi directament

La pagina informativa esta pensada per comunicar-se amb la ciutadania, indicar vies de contacte amb els
4 referents locals (administradors del mapa), explicar com funciona el sistema de suggeriments de canvis i
propostes de nous collectius. Si poden afegir imatges, enllacos, etc.

Descarrega de collectius i entitats

1 Des del web del Mapa Ciutadania Activa 311, accediu a la interficie d’administracid que trobareu a I'extrem
superior dret de la pantalla.

Diputacio o & il
Bargelona

Ciutadania activa 311 | Mapadelesentitatsicotlectius de la provindia de Barcelona

2 Apareixeran les opcions disponibles de gesti6 per al teu municipi. Feu clic al botd «Descarrega fitxer d’entitats
[Municipi]».

1

DoscArrega d'Entitats Abrera

et [T] en formiat XLSK | actualiza los entitats
ot & fiteer, S'activara b chregadentitals o lateral




Carrega de collectius i entitats

1 Des del web del Mapa Ciutadania Activa 311, accediu a la interficie d’administracié que trobareu a I'extrem
superior dret de la pantalla i descarregueu el fitxer XLSX dels collectius i entitats del municipi.

)

Descarrega d'Entitats Abrera
Descarrega el fitxer [:1 enformat XLSX i actualiza les entitats
Un cop hagis descarregat el fitxer, Sactivara la carrega drentitats al lateral
dret.

Descameg its Abrera

@ Si és la primera vegada que carregueu dades al mapa, el document descarregat estara buit.
4

Sija heu introduit abans dades al mapa, el document mostrara les dades carregades.

2 Afegiu les dades de les entitats i cotlectius del municipi en el document excel i desa’l.

| &7 Quan es descarrega I'arxiu, aquest estara anomenat amb la data i hora del moment de la descarrega

Ala interficie d’administracid de I'eina, carregueu el document excel on heu afegit les dades que es mostraran al
mapa.

Carrega d'Entitats Abrera
A continuacié, adjunta & ‘:txr*-rD dentitats actualitzat.

Triaunfitxer | Mosha triat cap ftxer

| £ Sila carrega és correcta, I'aplicacio mostrara un missatge en verd que indica el niimero dentitats i
cotlectius que hi havia abans de la carrega i el que hi ha després.

2 Sila carrega no és correcta, I'aplicacié mostrara un missatge en vermell d’error i indicara les files de I'excel

i la tipologia d'error. En aquest cas, cal que modifiqueu el document i el carregueu. Repetiu I'operacid fins
que es mostri un missatge en verd de carrega correcta.



Errors de carrega i la seva solucid

Error geneéric. Indica que hi ha formats
incorrectes en el document.

A ERROR en la carrega d’entitats Q

A ERROR el XLSX, XLS o CSV no té cap element.

0 El fitxer esta en blanc, cal incloure-hi contingut.

El fitxer esta en un format no permes per
I'aplicatiu.

A ERROR el fitxer ha de ser XLSX, XLS o CSV

A Aquest camp no pot ser buit 0 Els camps Nom, Adreca, Ubicacié, Zona,

Municipi, Ambit, i ODS1 s6n obligatoris.

A GEO localitzacié invalida Q El format de la geolocalitzacid ha de ser:
XX.XXXX, YY.YYYY

Pz Podeu obtenir les coordenades d’ubicacid de I'entitat o collectiu, a través de google maps. Situeu el cursor

en la ubicacio del mapa de la qual voleu obtenir-ne les coordenades, feu clic amb el bot6 dret del ratoli i
seleccioneu la primera opci6 del quadre de dialeg que s'obre.

A El camp no pot tenir més de 1000 caracters Q El camp «descripcié» permet un maxim de
1.000 caracters.

A Correu invalid Q El format del correu electronic ha de ser:

exemple@exemple.com

A Urlinvalida Q Els camps d'URL (twitter, instagram, facebook,
web, fotografia, logo) cal que continguin URL

valides.



Geolocalitzaci6 no trobada amb I'adreca

A facilitada, el df'orl;vat s Ihadrzga per la cerca Q Cal modificar el format de I'adreca perqué
atftomatlcad. u ICIaCI-O a e’ S(.er. carrer, I'aplicacié pugui ubicar-la al mapa o afegir
ECHERIEREL ET el [T TIEE coordenades de geolocalitzacid.

f Sino hi ha coordenades d'ubicacié, cal cuidar el format de I'adreca perqueé el mapa pugui ubicar-la. El
I__l format exacte ha de ser: «carrer, nimero, codi postal, municipi, provincia».
Tots els items de I'adreca han d'anar separats per comes i no se’n pot deixar cap en blanc.

.era. Barcelona

®  carrer Palleja, S/N, 08630 Abrera, Barcelona ®  carrer Pallej, S/N, 086
alfiber | Traunfiuer | Noshalatcap e T
Adiunta fitker actualitzat M
Flila  Ji ERRORS anla carrega dentitals
Carrega d'Entitats Abrera
Acontinuacid, adiunta '_1_'1|1V:'|_D d'entitats actualitzat

PR | imiaact: Geocaltmeting el

na il Ml TricurBines | bc:S T bril G fitesr

Adyunta fitver actualitzat

Entitats nicials 2 oriilas inas ®

A La imatge ha de ser un jpeg o un png La imatge a que referencien les URL del logo i la
fotografia ha d'estar en format jpeg o png.

A Codi municipi incorrecte L _ _
El camp «municipi» ha d'incloure el codi INE del

municipi.

¢~ Podeu trobar el codi INE de tots els municipis de la provincia de Barcelona al portal de dadesdela
Diputaci6 de Barcelona.

A Ambit incorrecte Q L'ambit només es pot omplir amb una de les
opcions que apareix al desplegable.

A 0DS incorrecte Els camps ODS només es poden omplir amb una
de les opcions que apareixen al desplegable.

@ Podeu trobar i i6



https://www.diba.cat/web/ods/coneix-els-ods
https://www.diba.cat/web/ods/coneix-els-ods
https://do.diba.cat/data/ds/municipis/graella
https://do.diba.cat/data/ds/municipis/graella

@ Al carregar les dades en els fitxers excels, existeixen simbols que poden donar error, cal evitar-los

A & & 4O O-
A A A1 A: A-
A:- 45 4 45 O-
A L& AL+ O~

Descarrega de dades de manera publica

41  Desdel web del Mapa Ciutadania Activa 311, la ciutadania de manera piblica pot descarregar-se les dades
associades a qualsevol dels municipis o a la totalitat de la provincia.

Diputacio 0 @ AccésRestingt
Barcelona

Ciutadaniaactiva 311 | M 1ius de la provineia de Barcalona

Municipis Ambit Paraula clau

s -
o, O és culadania activa 317 F Y D:‘ckxjes

Al clicar el boto descarregar dades, es baixa un fitxer en format excel, identificat amb la data i hora de la
descarrega

B_:_\ llistatEntitats_24-12-2024_12_18_52.xlsx
| Obre el fitxer



Proposar una nova entitat o collectiu

4] Situats en la pagina piblica d'un municipi, la ciutadania té 'opcid de suggerir una nova entitat o cotectiu

by
Cercador de La Nou de Bergueda Q
ZonaBarri Amibit Paraulaclau
Tivherss w Tobs -
& Qudéscitedaniaactivasn?  Q sq.ggc.nmaj & Descaneqardades = Listal

@ Al clicar el botd s'obrira un formulari per incloure totes les dades per identificar I'entitat o colectiu

Suggerir canvis en la fitxa

1 Situatsen la fitxa d'una entitat o cotlectiu, Qualsevol persona té 'opcid de suggerir canvis

# / Mapaentitals / Terrassa / DIABLES DE TERRASSA = Tomar al municipi

L} Al clicar el botd s'obrira un formulari per modifica-la i afegir totes les dades que desitgem. Aquesta
canvis els validara la persona administradora del municipi



Gestionar els canvis

1 Des del web del Mapa Ciutadania Activa 311, accediu a la interficie d’administracié que trobareu a I'extrem
superior dret de la pantalla.

Diputacié 0 & AccisHestingt
Barcelona

Ciutadania activa 311 | Mapadolesentitatsicotectius de la provincia da Barcelona

[&9 Aliniciar sessio , s'obria la interficie d'administrador, d’es d'on apareixera el mend on visualitzem el
nombre de suggeriments proposats per la ciutadania

2 Seleccionem I'apartat que indica que hi han nous suggeriments per gestionar

Ciutadania activa 8311 | Mapadelesentitatsi coHectius dela provincia de Barcelona

= | Camogadentitats | Listatdentitats | Suggerimentsdecanvis | | Suggeriments denoves enitats

Seleccionem I'entitat o cotlectiu respecte la qual han suggerit canvis. Podem saber el nombre de modificacions
que han proposat per I'etiqueta numerica.

Nom Adroga Amibit N© suggorimonts

Ajuntament de Cervelld Carrer Major, 146, 148, 08758 Cervelld, Barcelona Politica | accid sindical 1 r
Biblioteca Can Casacuberta Maossén Anton Romeu, 43, 08912, Badalona, Barcelona Cultura 4 Fa

A TORRES CAN PARELLADA CADEL SUDAN, 4 Cokectiviveinals 2 ‘

S'obre un formulari on s'indica el canvi proposat, respecte la informacié original. L'administrador haura de
validar o rebutjar els canvis.

b ooE

oDnsa

Acoopkar can



| ﬁ' En el cas de validar tots els canvis proposats, apareixen avisos confirmant les accions

Shaacceptat el suggeriment de canvii s'ha aplicat ala entitat correctament.

Mo queden suggeriments pendents per Ajuntament de Cervelld

| f, Quan es suggereixen noves entitats o cotlectius, el procediment és el mateix

1 Seleccionem I'apartat que indica que hi han nous suggeriments per gestionar

| Suggeriments de noves entitats [}

2 Cliqguem en la icona del Ilapis per veure el suggeriment de nova entitat o coHectiu

Municipi HNom Adrega Ambit

Carveld Provvade nova entitat Carrer Major, 146,148, 08758 Cervelld, Barcedona Joventut I‘

@ L'administrador ha de validar o rebutjar el suggeriment proposat.



Diputacio
Barcelona

Oficina Técnica de Participacid per als Governs Locals
Gerencia de Serveis d'Assisténcia al Govern Local
Area de Bon Govern, Assisténcia Local i Cohesié Territorial

Ciutadania activa
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