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ENS LOCAL 

<Aquestes clàusules només tenen caràcter orientatiu i s’han d'adaptar per l’ens local que les dugui a 
terme> 

 

Aspectes legals i condicions d’ús de la plataforma de participació de 
<<NOM DE l’ENS LOCAL>> 

 

 
La plataforma de participació digital <<NOM PLATAFORMA PARTICIPACIÓ>> està impulsada per 
l'AJUNTAMENT de <<Non de l’ens local>> amb el suport de La Diputació de Barcelona. 
 
La plataforma té per objectiu promoure la participació ciutadana i la democràcia directa, deliberativa 
i participativa a l'Ajuntament a través dels diferents processos, espais i òrgans de participació, 
generant formes de interacció directa i oberta entre l'Ajuntament, i la ciutadania en general. <NOM 
DE LA PLATAFORMA DE PARTICIPACIÓ>està orientada a promoure la deliberació i el debat, la 
transparència i la traçabilitat de la participació (en cap cas per traçar a les persones usuàries), i a la 
generació d’espais de participació presencials i digitals. 

Les persones usuàries estan obligades a fer-ne un ús diligent i d’acord amb aquest objectiu. L'NOM 
DE L'AJUNTAMENT no es fa responsable de l'ús incorrecte d'aquesta plataforma per part de les 
usuàries o dels continguts que aquestes hi aportin. Cada persona usuària és responsable d'utilitzar 
la plataforma correctament. Així com de la legalitat dels continguts que hi hagi compartit.  

Les dades personals sol·licitades són d’obligat lliurament per tal de garantir la correcta identificació 
tant de l’agent autoritzat que prestarà el servei i accedirà als sistemes corporatius com dels usuaris 
que es registrin en la plataforma. 

No és permès afegir cap contingut il·legal o no autoritzat al lloc web, com per exemple informació 
que tingui les característiques següents: 

• que atempti contra la intimitat d’un tercer, com publicar detalls personals dels participants, 
com el nom, l’adreça, el número de telèfon, el correu electrònic, fotografies o qualsevol altra 
informació de caràcter personal que faci identificable  a una persona física; 

• que no estigui conforme amb la decència pública; en conseqüència, el contingut no ha 
d’incitar a l’odi, discriminar, amenaçar, provocar, ni tenir un sentit o un caràcter sexual, violent, 
groller, ni ofensiu; 

• que infringeixi una llei o una regulació aplicable; 

 

NOM DE L'AJUNTAMENT es reserva també la potestat —sense cap avís previ— de suspendre 
temporalment les activitats d’un participant en la plataforma, desactivar-ne el compte de la manera 
que sigui, esborrar-ne el contingut, eliminar-ne el compte o enviar un avís, especialment, i sense 
limitar-s’hi, en els casos següents: 

• si es produeix una infracció d’aquestes condicions d’ús de la plataforma de participació. 

• si creu que l’activitat de la persona participant és perjudicial per als altres, per al lloc web o 
per a l'Ajuntament. 

La persona participant es fa responsable del contingut de les seves aportacions i dels danys o les 

reclamacions de tercers que se’n puguin derivar. 



En resum, les persones que accedeixen a aquesta plataforma es compromet a acceptar i complir tot 
el que preveu aquest avís legal i el conjunt de les disposicions aplicables. També es comprometen a 
fer un ús lícit i adequat dels continguts i els serveis i a abstenir-se de qualsevol conducta il·legal o 
contrària a la bona fe. 

 

INFORMACIÓ BÀSICA I EXCLUSIVA EN PROTECCIO DE DADES PERSONALS 

 
D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la protecció de les persones 
físiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulació d’aquestes dades i 
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció 
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i la resta de normativa estatal o autonòmica que 
la desenvolupi, se’ls informa: 

 

Responsable 
del tractament 

<<ENS LOCAL>>. <<Adreça postal>> 

 

Finalitat del 
tractament 

Gestionar l’ús de la plataforma.  

Legitimació del 
tractament 

Missió en interès públic  (art.6.1.e RGPD)  

Article 66.2 Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya 

Art. 1 Llei 10/2014, del 26 de setembre, de consultes populars no 
referendàries i d'altres formes de participació ciutadana. 

Consentiment (art.6.1.a RGPD) mitjançant participació i acceptació 
dels termes i condicions d’us.  

Destinataris de 
cessions o 
transferències 

No s’han previst altres cessions més enllà de les previstes per la llei. 
No s’ha previst cap transferència internacional de dades de les dades 
subministrades. 

Temps de 
conservació  

Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa 
de procediment administratiu, de contractació pública i d’arxiu històric. 

Drets de les 
persones 
interessades 

Els drets de l'autodeterminació informativa sobre les seves dades 
personals que us assisteixen, cas de ser tractades, són: Dret d'accés, 
rectificació, supressió i de limitació o oposició al tractament.  

Es poden exercir els drets esmentats a través de la Seu electrònica 
de <<l’ens local de referència>> o bé  presencialment o per correu 
postal a <<adreça postal, registre d’entrada o OAC de l’ens local de 
referència>>. 

Dades de 
contacte del 
Delegat de 
Protecció de 
Dades 
personals 

L’adreça electrònica de contacte de la persona Delegada de Protecció 
de Dades de <<ens local de referència>> és <<correu@ i/o adreça 
postal del DPD de l’ens local>> davant del qual es podrà interposar 
potestativament una reclamació si es considera que l’exercici d’algun 
dels drets esmentats no ha estat tractat adequadament o que el 
tractament de les seves dades personals infringeix el RGPD.  

Altrament, qualsevol persona interessada té dret a presentar una 
reclamació davant d'una Autoritat de Control, que a Catalunya és 
l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades - l’APDCAT- 
en  https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/ 

 

 

https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/

