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1.Recomanacions per elaborar material
comunicatiu i grafic per la plataforma
participa311

La plataforma Participa311, €s una eina digital desenvolupada amb una logica flexible i
modular. Aixd permet que cada plataforma pugui adoptar 'aparenca que més satisfa al
I'ens gestor.

Es important dissenyar una bona pagina inicial de la plataforma, per tal de guiar a la
ciutadania en el procés d’efectuar la participacio, que desperti el seu interés i reforci la
identitat col-lectiva del municipi o projecte.

Per aix0, una de les primeres passes que hem de fer, és dissenyar i configurar de
manera adequada la pagina d’inici, ja que aquesta sera normalment la porta d’entrada
de la ciutadania.

Recordar que per modificar els elements principals de configuracioé de la pagina d'inici
de la plataforma, ens hem de dirigir al tauler d’administracio, seleccionar el menu de
configuracié i navegar pel submenu d’aparenca i pagina d’inici

Podeu consultar les indicacions de com configurar la pagina d’inici en aquest
videotutorial de la Comunitat311

1.1. La pagina d’inici

Heu de saber que les dimensions exactes de les imatges depenen de la mida de la
pantalla.

La plataforma adapta constantment la imatge a la mida de la pantalla, mantenint sempre
el centre de la imatge com a referéncia. Per tant, s'aconsella escollir imatges de gran
format properes al quadrat (per exemple 800x800 px amb els elements essencials al
centre més que a les vores).

Per garantir que les imatges es mostraran sempre de manera optima, us recomanem
que seguiu els formats i les proporcions que es mostren a la taula seguent.

Tingueu en compte que totes les imatges estan subjectes a les restriccions de mida
seguents:

Mida maxima: 10 MB

Dimensions maximes de la imatge: 3840x3840 pixels
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Format
S s Formats
. esperat Ratio
Imatge On el configurem? acceptats
(px) esperada
Baner d’inici : .
de , . - L . IP€9. JPY,
I3 Configuracié —Pagina d’inici—imatge principal 1920x666 3:1 png
plataforma
Baner de ipg, jpeg,
contingut Configuracié — Aparenca 1600x308 5:1 gif, bmp,
destacat ico, png
Logoti Aquest no el podem modificar, Es
gotip l'identificador de la plataforma Participa311
ipg, jpeg,
Icona Configuracié — Aparenca 152x152 1:1 gif, bmp,
ico, png
Logotip ipg, jpeg,
oficial a Configuracié — Aparenca 152x152 1:1 gif, bmp,
la capcalera ico, png
Logotip L
oficial a JPg;, Jpeg,
ou de Configuracié — Aparenca 600x180 6:1 gif, bmp,
peu ico, png
pagina
Irgs;%z (éee Tauler d’administracié — processos 1700x200 ipeg, jpg,
P procés participatius — seleccionar el procés — apartat d’'informacio png
Imatge de : - ., : .
. Tauler d’administracié — processos jpeg, jpg,
baner del icipati lecci | ] tat dinf .. 400x128
Drocés participatius — seleccionar el procés — apartat d'informacié png

1.1.1. La imatge de benvinguda

Per afegir un baner d'inici, situats al tauler d’administracié, aneu a la pestanya

Configuracié i després a la subpestanya Pagina d'inici.

F]
moow
g
g
3

Tipus d*ambit Banner de sub-heros

Banner de contingut destacat Bloc HTML

Estadistiques de l'organitzacié Processos destacats

externs

Peude pagina sub-hero Consultes destacades

Ottima activitat Mapa global

Properes trobades

Captura de pantalla de la configuracié de la pagina d’inici en el tauler d’administracié
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Feu clic a la icona "Llapis" al bloc anomenat " Imatge principal i botdé d'accié ". Aqui
podreu editar el vostre text de benvinguda (aquest és el text que apareix a sobre de la
imatge). Per defecte apareix el missatge de benvinguda “Benvinguda a I’Ajuntament
XXXV

Benvinguda a Plataforma
participa 311!

ACTIVA

Captura de pantalla I'espai corresponent amb “imatge principal i boté d’accié

També podreu carregar i modificar la imatge de benvinguda: aquest és el baner
principal, en el format recomanat de 1920 x 666 pixels. Us recomanem que utilitzeu
una foto senzilla o un baner sense text per a aquesta imatge. Si voleu utilitzar text,

feu servir el camp "Text de benvinguda".

1.1.2. El baner de contingut destacat

Contingut que vull destacar Sl

Aenean ut eros et nisl sagittis vestibulum. Nam pretium turpis et arcu. Vestibulum turpis sem, aliquet eget, lobortis pellentesque, rutrum eu, nisl.

Phasellus nec sem in justo pellentesque facilisis. Quisque rutrum.

Mauris turpis nunc, blandit et, volutpat molestie, porta ut, ligula. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam semper libero,

sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Cras sagittis. Praesent congue erat at massa. Phasellus consectetuer vestibulum elit.

Pellentesque dapibus hendrerit tortor. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim. Phasellus tempus. Fusce fermentum.

Phasellus gravida semper nisi.

Captura de pantalla del baner de contingut destacat

El baner de contingut destacat es pot activar i configurar a la pestanya Configuracioé, a
"Aparencga". Per activar-lo, feu clic a "Mostra el baner de contingut destacat" i ompliu els
diferents camps.
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v Banner de contingut ressaltat

Maostrar el banner de contingut destacat

Titol*

Captura de pantalla de la configuracié de I'aparenga en el tauler d’administracié

El format recomanat per a aquesta imatge és de 1600 x 308 pixels, o una relacié
longitud/amplada de 5:1. A continuacié, la imatge es redimensiona. La seva alcada
també depén de la longitud del text configurat i dels camps completats.

Aquest baner inclou un boté d’accié amb un enllag per dirigir a la ciutadania al procés o
espai de participacié que voleu destacar.

Recordeu que per fer que aquest bloc aparegui a la pagina d'inici, aneu a la pestanya
Pagina d'inici i col-loqueu el bloc "Baner de contingut destacat" als blocs de
contingut actius.

1.2.Imatges en la pagina inicial dels processos
participatius

En cada un dels espais que anem creant (exemple: processos participatius, organs
sectorials, etc.) cal pensar la imatge que acompanya i complementa la pagina en si.

Continuacio indiguem com configurar les imatges que apareixen en la pagina d’inici de
la plataforma i la imatge del propi procés.

1.2.1. Imatge de baner del procés participatiu

Ciutadania Activa 311

Grup de gestié del recurs “Mapa digital de la ciutadania activa"

Captura de pantalla del baner d’un procés participatiu

Aquesta imatge es configura a la pestanya “Informacio” de cada procés, organ de
participacio, etc. Després d'haver estat carregada, la seva algada depen de la longitud
del titol i del subtitol de I'espai. Per a aquesta imatge, no us recomanem posar text, i us
recomanem que poseu informacio i elements visuals importants a I'esquerra de la
imatge. Tenint en consideracio que la imatge es retallara com apareix al exemple actual
i incloura un requadre amb la fase activa del procés.
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1.2.2. Imatge de portada del procés participatiu

Aquesta imatge es configura a la pestanya “Informacié” de cada procés organ, etc.

Aquesta imatge es mostrara en diversos llocs de la plataforma: en miniatura a la pagina
d'inici: I'alcada es fixa en 128 px, perod I'amplada varia fins a 400 px com a maxim.

En gran format per a un procés destacat a la llista de processos participatius: s'adapta
en alcada al text de descripcio del procés (fins a 614 px en una pantalla de 13") i en
amplada a la mida de la pantalla (576 px en una pantalla de 13").

En dispositius de tablet, la imatge passa horitzontal a 750 x 240 px. Com podeu veure a
la imatge seguent, aquesta imatge apareix efectivament en diferents configuracions de
mapes espacials.

™ P

PARYICIPER

Fréventation de s démarche

PARTICIPER A LA CONCERTATION AUTOUR
DU PLAN DE SAUVEGARDE

Per carregar aquesta imatge, heu de dirigir-vos al tauler d’administracié — processos —
seleccionar el procés participatiu — a la pagina d’informacié anar a la part final —
carregar la imatge en imatge de portada
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Imatges

Imatge de portada
Instruccions per a la imatge:

* Preferiblement una imatge apaisada que no tingui cap text.
» Elserveiretalla la imatge.

* Mida maxima del fitxer:10MB

» Tipus de fitxers admesos: jpeg jpg png

|_ Navega... | No s'ha seleccionat cap fitxer.

Imatge actual

[J Eliminar aquest arxiu

Captura de pantalla de la configuraci6 actual de la imatge de portada d’un procés participatiu

2.Elements que podem utilitzar per fer meés
visual la participacio6 a la plataforma

D’entrada les plataformes Participa311, no tenen habilitada I'opcié de carregar imatges
en els diferents camps de text que utilitzem per omplir d'informacié els apartats dels
processos participatius. Tampoc hi ha 'opcié que la ciutadania pugui incorporar imatges
gue acompanyin les seves propostes i la facin més visual.

Per aix0, a continuacio trobareu les indicacions per fer operativa aquesta opcio.

2.1. Com puc penjar una imatge en els editors de text?

La plataforma Participa311 permet penjar imatges i enllagar videos en els diferents
editors de text que s’utilitzen en diversos components. Per exemple, en redactar una
proposta, en configurar el component de trobades, etc.

Nomal ¢ B I U ¢ E= &L «n == = g[=Z]

Captura de pantalla de la configuracié d’un camp de text en el tauler d’administracié
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Aixd permet acompanyar el text amb imatges i altres recursos visuals.

Per a poder penjar imatges, primer hem d’habilitar aquesta funcié des del médul
Decidim Awesome que trobarem al tauler d’administracio.

Ens dirigim al taulell de control, i al menu fem clic a Decidim Awesome. A continuacio
fem clic a Modificacions per a editors i seleccionarem les seglents caselles:

Permet imatges a I'editor HTML complet,

Permet imatge a I'editor HTML reduit.
Decidim Awesome

T Modificacions als Modificacions per editors
editors

Quan es pugin imatges, es pot fer a través del métode de "arrosseg:
B Modificacions a - . . . iy

Desde la versid 0.26, és possible (per administradors només) pujari
propostes

Permetimatges a I'editor HTML complet

B Formularis i L ) o ]
Aixo afegird un botd per pujar imatges a ['editor HTML complet.

enquestes

. . S'aplica només en aquests casos:
#” Estils personalitzats p q

Sempre
%, Camps personalitzats

per propostes Afegeix una restriccio

&% Administradores

acotades Permetimatge a l'editor HTML reduit

_ Aixo afegird un botd per pujar imatges a l'editor HTML minim.
= Retocs al mend

. ) S'aplica només en aquests casos:
2 Redireccions p q

personalitzades Sempre

f®m ¥at en directe Afegeix una restriccio

Captura de pantalla de la configuracié del modul Decidim Awesome

Ara ja podem incrustar imatges als camps d’edicid6 de text. Per a fer-ho, podem
arrossegar la imatge, o bé fer clic a la icona de la imatge que ens apareixera a dalt de
la caixa de text.
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2.2. Com puc penjar un video?

Per a inserir un video, préviament I'’haig d’haver penjat a una plataforma en linia com
pot ser Youtube o Vimeo, per exemple. Posteriorment, ens dirigim a qualsevol camp
d’edici6 de text, i a dalt de la caixa, fent clic a 'emoticona del carret, podrem inserir
I'enllac del video per a que quedi incrustat a la nostra plataforma Participa311.

Cos de la notificacio de benvinguda *

Mormal ¢ B I U & == &L <9 &= EI

Captura de pantalla de la configuracié d’'un camp de text en el tauler d’administracioé

2.3.Iframe

La plataforma també permet incrustar mitjancant Iframe. Per a fer-ho hem de fer el
mateix que si anéssim a afegir un altre component al procés o érgan de participacio que
ens interessi:

1. Al Taulell d’Administracio, ens dirigim al nostre procés o organ de participacio.
2. Al menu de I'esquerra, fem clic a components.

3. Fem clic a afegir un component (al requadre blau a dalt a la dreta) i seleccionem
«Inframe en pantalla completa».

4. Posem el nom, I'ordre de posicio (jerarquia) i si volem afegir un anunci (avis),

5. A continuacié enganxem el codi iframe (podem editar-ne la mida).

6. Finalment, publiquem.

Per més informacié podeu consultar el document de Preguntes Més Fregiients que
trobareu a la Comunitat311.

2.4.Bloc HTML

L’eina facilita Uopcioé d’afegir un bloc de codi HTML (o tants com necessitem) en qualsevol
espai on es pot configurar una pagina d’inici. Aquesta funcionalitat es podra activar afegint
un nou bloc de contingut “Bloc HTML” i situant el bloc en la columna de continguts actius.

Un bloc de codi HTML permet crear elements visuals i en la pagina publica de la plataforma
per fer més atractiva la seva aparenca. A partir de nocions basiques d’edicié de codi HTML
es poden crear elements grafics interessants per ressaltar contingut o millorar 'experiéncia
de la ciutadania utilitzant la Plataforma Participa311


https://comunitat311.diba.cat/rails/active_storage/disk/eyJfcmFpbHMiOnsibWVzc2FnZSI6IkJBaDdDVG9JYTJWNVNTSWhNelZpYURCelkzRndkMnhyYWpSamJHbzNlbU5qYVhVNWRYUjBNUVk2QmtWVU9oQmthWE53YjNOcGRHbHZia2tpUVdsdWJHbHVaVHNnWm1sc1pXNWhiV1U5SWxCTlJsOTJNVEl1Y0dSbUlqc2dabWxzWlc1aGJXVXFQVlZVUmkwNEp5ZFFUVVpmZGpFeUxuQmtaZ1k3QmxRNkVXTnZiblJsYm5SZmRIbHdaVWtpRkdGd2NHeHBZMkYwYVc5dUwzQmtaZ1k3QmxRNkVYTmxjblpwWTJWZmJtRnRaVG9LYkc5allXdz0iLCJleHAiOiIyMDI2LTAzLTE5VDExOjExOjA3LjI3MFoiLCJwdXIiOiJibG9iX2tleSJ9fQ==--762c1e0880a74739099720095e5abb7691c0560c/PMF_v12.pdf
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