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1.0Ordre del dia, objectius i assistents

El passat 9 de setembre va tenir lloc la Xll Trobada Participa311, sota el nom de
Hackatoé Participa311: codissenyem la Plataforma en perspectiva local. La
sessid va ser organitzada per l‘Oficina Tecnica de Participacié per als Governs
Locals de la Diputacio de Barcelona i dirigida als ens locals que formen part de la
xarxa de plataformes Participa311 amb el seglient ordre del dia:

10.00h  Benvingudai presentacio del context

Roadmap 2025 i novetats de la darrera
10.10 h ..
versio

10.30 h  Funcionalitats per a administradores

10.40 h Pausa-cafe

Mapa d’experiénciai entrevistes
11.00h .
individuals

12.30 h Recollida de conclusions i cloenda

La trobada va complir amb els objectius que s’havien plantejat inicialment:

- Compartir amb les persones tecniques municipals les darreres novetats de
la plataforma Decidim.

- Recollir les experiencies en relacio a la gesti6 de la plataforma.

- Experimentar i testar les noves configuracions i canvis en el panell
d’administracio.

- Donarresposta a dubtes habituals en U’Us de la plataforma.

- Identificar punts forts i arees de millora en relaci6 a la Plataforma
Participa311.

- Habilitar un espai on realitzar entrevistes individuals per coneixer amb
profunditat el funcionament que es fa de la plataforma, aixi com testar els
canvis en el panell d’administracié.

L’organitzacié es va portar a terme per part de la Diputacid de Barcelona,
concretament, el personal técnic de U'Oficina de Participacié Tecnica per als
Governs Locals. De Uequip de UOTPGL van assistir la Cap de ’Oficina, aixi com
dues persones tecniques i una persona técnica mitja.
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A la trobada hi van assistir 12 técnics i tecniques municipals de participacié
ciutadana i/o referents de la Plataforma Participa311 dels seglients ens locals:

Ajuntament de Begues Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Ajuntament de Berga Ajuntament de Viladecans
Ajuntament de Caldes de Montbui Ajuntament del Masnou
Ajuntament de 'Hospitalet de Llobregat Ajuntament d’Esplugues de Llobregat
Ajuntament de Manresa Ajuntament d’Olesa de Bonesvalls
Ajuntament de Palau-Solita i Plegamans Ajuntament d’Olesa de Montserrat

La sessiévaanaracarrec de la Carol Romero Cruz, cap de producte de ’Associacié
Decidim, i Nil Homedes Busquets, Director de |'Oficina Técnica de l'Associacio
Decidim, que van dinamitzar la trobada. Aquesta va combinar una part informativa
amb una dinamica participativa que ens permetra identificar els principals punts
de friccio i arees de millora.

Finalment, es va comptar amb la participacio de la Cap de Seccié de Govern Obert
de la Diputacié de Girona, 'Anna Brunsé Ribas, aixi com de la Técnica de
Participacié Ciutadana de la Diputacié de Girona, Gisela Mufioz Pérez.

2.Presentacio

L’inici de la trobada va anar a carrec de la Cap de U'Oficina Tecnica de Participacio
per als Governs Locals (OTPGL), que va donar la benvinguda als participants i va
presentar el contingut que es desenvoluparia al llarg de la sessio.

La sessid va ser un espai de trobada entre els equips técnics municipals,
encarregats de gestionar les seves respectives plataformes Participa311, i el
personal tecnic del projecte Decidim. Aquesta oportunitat permetia compartir les
darreres novetats del programa, endinsar-se en les properes millores del
programari, i recollir les experiéncies i necessitats de les persones técniques
municipals a ’hora de fer Us de la plataforma. Tota aquesta informacio es va
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complementar amb una dinamica participativa centrada en cong&ixer en profunditat
els punts forts i debils de la plataforma.

Parallelament, aquest espai va permetre realitzar diverses entrevistes individuals
per fer una primera prova sobre les futures millores a implementar, aixi com
compartir casos o situacions especifiques amb més detall.

3.Roadmap i novetats de la versid 0.30 del
programari Decidim

Alinici de latrobada es va presentar 'estat actual del projecte Decidim, en relacio
al seu desenvolupament i a les linies estrategiques futures. Aprofitant els canvis
que la versi6 0.30 del programari aporten a la plataforma, es va fer una presentacié
de les noves funcionalitats i aquelles millores que s’implementarien en la propera
versid. Es pot ampliar aquesta informacié a través de la Comunitat Metadecidim
[New version 0.30.0 | Decidim]

Les novetats que més van despertar interes a les participants van ser:

= |Laverificacio directa per a participants puntuals,

= |apossibilitat de visualitzar els correus destinataris d’una newsletter,

= La nova opcid de respondre multiples propostes de manera simultania
mitjancant plantilles.

Aquest espai va generar un debat que va permetre posar en relleu altres
necessitats, com ara ’accés a dades sociodemografiques per a fer un analisi més
acurat de la tipologia de participacio, aixi com una major flexibilitat en la
maquetacio dels continguts.

Per ampliar la informacié es pot consultar els documents adjunts de la trobada.

4.Taller participatiu: «<Mapa d’experiencies»

Un cop presentades les futures novetats de la plataforma, es va procedir a una
segona dinamica de caire grupal. L’activitat tenia per objectiu identificar aquelles


https://decidim.org/blog/2025-04-29-new-version-0-30-0/
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arees de millora de la plataforma Participa311 a partir de Uexperiencia d’us del
persona tecnic dels ajuntaments.

Per treballar aquesta dinamica, es van dividir als assistents en 3 grups diferents i
se’ls hiva facilitar un dels tres ambits tematics per treballar:

1. Lapublicacid i difusidé de continguts.
2. Larecollidaigestio d’aportacions dels participants.
3. Lacreacidiconfiguracio d’un espai participatiu i els seus components.

Amb tandes de 15 minuts per bloc, cada grup havia d’identificar els aspectes
positius, les dificultats detectades i les possibles millores que es podien fer a cada
ambit. Aquets temps permetia debatre entre els participants i aprofundir en
'avaluacio dels elements.

4.1. Resultats del taller participatiu

A continuacié s’ofereix una taula resum que recull les aportacions dels diversos
grups, aixi com U'estat de desenvolupament de les millores compartides:

‘ Milloradesenvolupadaidisponible alaversié 0.3000.31
. Millora planificada i estara disponible a futures versions

Problema reportat per a ser solucionat

 Comentaris avalorar pel futur

Publicar i difondre continguts

Nofuncionabé Que milloraries

La plataforma no €s prou @ cCarregar imatgesalformulari de

enquesta

L 4
atractiva visualment; caldria

simplificar-la, fer-la més visual i
P ‘ Possibilitatde crearpagines amb

plantilles diferents desdelmenu principal.

facil d’utilitzar.

No funciona be posarimatges | pegonalitzarelmend principal.

amb enlla
¢ . Personalitzarla paginainicial (processos

destacats, sliderde processos, noticies).
Oferirtipologiesdelletramésdiversesi amb
colors.

Problemespercol-locar
imatges en paral-lel
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‘ Indicarlesmidesrecomanades de les
imatges.

) Saberenquinsmodulsésvisibleun
contingut dins la pagina principal
(identificacio per usuari).

‘ Possibilitatd’arrossegarelements per
canviarl’ordre delapaginaprincipal.

. Unainterficie mésneta, traient informacié
gue no aporta res.

. Component d’enquestes: disposar de
graficsde lesrespostes. (Disponibleala v.0.30)

. Posarl’opci6é de canviard’idioma a la part

superior.(Disponiblealav.0.31)

Recollir i gestionar aportacions de les participants

Nofuncionabé

Qué milloraries

. Elcanvi de propostaaprojecteno és
prouintuitiu.

 Lagent genera molts usuaris
amb diferentsnoms, peroenrealitat
sOn menys usuaris unics.

Imatges de propostes sorgides a
tallers: surteltitolprincipaldeltalleren
lloc de la proposta.

‘ No es pot saber el nombre de
participants que han donat suport
(només apareix el nombre total de
suports). Afegir comptador de vots Unicsa
propostesalpanelld’administradors (com
apressupostos).

‘ Acceptaciddepropostaunaa
unainoenbloc. (Disponibleala
v.0.30)

‘ Componentsbrossa. (Disponible
alav.0.30)

‘ Extraccidexcel: Millorar-lalque
puguis definirles columnes que
exportesiquenoapareguintotsels
idiomes buits.

Suports ponderats
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Gestionar i configurar espais i components

Nofuncionabé

Que milloraries

‘ Poc intuitiu accedir a subprocessos
oespaisvinculats (Disponible alav.0.30)

‘ Llistat dels processos al taulell
d’administradors:Nosabemcom
s’ordeneni hauriadesermésintuitiucom
endrecar

‘ Enquestes condicionals: S’ha
fet mésfeixuc queenversionsanteriors
(Sit’equivoquesenuncondicionalhas
de fertotde nou)

‘ Esdificilferservirelcomponent
“Seguiment”

. Enquestesordenaciode preguntes

‘ Una Unica entrada (component)
visible des de 2 espais 0 processos
(Disponiblealav.0.30)

. Trobades d’organs apareguindels
consells “mare” (Disponiblealav.0.30)

. Ajuda interna de la funcionalitat
Coseselaborades~ podertornar
enrere en els espais de text

. Poder canviar de fases
automaticament(Disponible alav.0.30)
. PES. Fer arrossegar i no numero

Componentpressupost, eliminar
“confirmarvot”iqueesvaliditot

arrossegantabansfuncionava, ara
només ambfletxa (Disponiblealav.0.31)

5.Entrevistes individuals

En paral-lel al taller participatiu, es van realitzar entrevistes amb tres persones
usuaries de perfils i experiencia diferent amb el panell d’administracié de Decidim.
L’objectiu eraavaluarla seva percepcio i experiencia amb el nou “mend d’accions”
i la funcionalitat de “soft delete”, aixicomrecollir opinions sobre altres novetats de
laversio.

5.1. Resultats de les entrevistes

En conjunt, a les entrevistes es mostren valoracions positives en relacio a les noves
funcionalitats. No obstant aix0, el “menu d’accions” presenta diferencia a ’horade
valorar-se: mentre que alguns participants ho troben clar, altres esmenten la seva
falta de rapidesa. Sobre el “soft delete”, es percep molta utilitat.
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A continuacio, s’exposen els resultats extrets de les entrevistes:

Participant 1 (menys d’1 any d’us, Us esporadic):

Percepcié general: plataforma li sembla intuitiva i visualment agradable. Té
dificultats per enllagarimatgesilinks i per gestionar enquestes vinculades a

processos.

Menu d’accions: lesicones visibles li resulten clares i familiars; en canvi, les
icones amagades no liaporten gaire. Prefereix veure iconesitextalhora.

Soft delete: noacabad’entendre la seva utilitat, pero valora positivament poder
recuperarelements.

Tasques: necessita ajuda per despublicar abans d’eliminar, pero restaura i
publica sense problemes.

Valoraci¢ final: considera molt positiva la funcionalitat de “participant efimer”
per facilitar la participaci6 sense registre. Creu que la tracabilitat encara és
limitadaique el futur “history” potajudar aresoldre-ho.

Participant 2 (més de 2 anys d’us, Us diari):

Percepcid general: és un usuari intensiu. La nova versio li resulta millor pero
encara hi esta poc habituat. Troba a faltar estabilitat i continuitat en el
producte.

Menu d’accions: percep que afegeixunclic extraies preguntaperquearaels

icones estan amagats. Reconeix la logica de reduir carrega visual perd no ho
veu clar del tot.

Soft delete: valora positivament l'opcid, ja que té molts processos antics
despublicats que voldria eliminar definitivament. Li sembla logic que els
elements despublicats des de fa molt de temps es puguin eliminar.
Tasques: necessita ajudainicial per entendre el flux, perd acabatrobant sentit
al procés i restaura/publica sense problemes. Té dificultats per sortir de la
pagina de processos eliminats.

Valoraci¢ final: considera utilel softdelete i veu positiu reduir la carregavisual
del menu. Posa eémfasi en la necessitat d’abordar el problema del spam.
Celebra novetats com el participant efimer, les taxonomies i Uhistoric dels
processos, i mostra entusiasme per unaversido més estable i consolidada.

Participant 3 (entre 1i 2 anys d’us, Us setmanal):

Percepcio general: falUsde processosienquestes, pero evitacomponents que

li resulten massa complicats, com el de seguiment.
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- Menu d’accions: amb elsiconesvisibles es confon entre editari configurar. El
nou menu desplegable li resulta familiar i més actualitzat.

- Soft delete: entén la utilitat d’arxivar elements antics que poden generar
confusid. Li sembla bé que es puguin restaurar.

- Tasques: segueix correctament el flux de despublicar, eliminar, restaurar i
tornarapublicar, toti que necessita ajuda persortirde lapaginad’eliminats.

- Valoracid final: li resulta facil i intuitiu. Considera que el soft delete aporta
seguretat. Destaca la importancia de la simplificacié i la usabilitat,
especialment en enquestes i publicacié de continguts. Mostra reticéncia a
familiaritzar-se amb novetats que tardaran mesos a estar disponibles a la

sevainstancia.

6.Enquestes de valoracio

Finalitzada la trobada, es va passar una petita enquesta per captar la valoracié de
les persones que havien assistit. Hem recollit diverses respostes que exposem a
continuacio:

1. Valoracio de les diverses parts de la trobada (futures funcionalitats i
dinamica)
En aquesta pregunta es demana la valoracioé en una escala de 0 a 5, en funcio del
grau de satisfaccio relatiu a cada part de la trobada.

1.1 Valoracio de les futures funcionalitats
La valoracié mitjana ha estat d’una puntuacioé de 4,57
1.2 Valoracio6 de la dinamica

La valoracié mitjana ha estat d’una puntuacioé de 4,43

2. Consideres que s'ha enfocat correctament la tematica?

La majoria de respostes valoren molt positivament la tematica de la trobada. Es
ressalta que és una bona oportunitat per compartir experiéncies i posar en comu
dubtes entre les persones administradores de la plataformai el personal téecnic del
programari Decidim. Es comenta, pero, que en algun moment de la sessio s’ha fet

10
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Us d’un llenguatge molt especific que podia portar a dubtes i a incerteses per part
dels participants.

Una participant destacada que podria ser interessant ajustar aquestes trobades a
dates que poguessin permetre més participacio, un cop iniciat ja el quart trimestre.

3. Creus que t'ha servit assistir a la Xll Trobada?

Totes les respostes coincideixen en la utilitat de la trobada. Es valora molt
positivament la oportunitat de resoldre dubtes i compartir les necessitats de cada
ajuntament. El temps s’ha considerat molt profitds i Uespai d’intercanvi ha sigut
molt util. Un participant comenta que estaria bé poder donar més temps al debat.

4. Vas trobar encertat el format?

El format s’ha trobat encertat per a aquesta trobada per tots els participants. Tant
la part explicativa inicial, com el treball en grups més reduits es valoren
afirmativament. Una participant destaca la pausa pel café com una bona
oportunitat per mantenir una conversa informal entre les persones técniques
municipals i intercanviar experiéncies i coneixement.

S’haposatenrelleu que el temps de 'activitat moltes vegades no compensa el llarg
trajecte que han de fer algunes persones tecniques que es desplacen en transport
public des dels seus municipis.

5. Proposauna novatematica per properes Trobades de Plataformes
Participa311!

Propostes de noves tematiques

Trobades relacionades amb les noves versions de la Plataforma Decidim

Aprofundir en el component “Enquesta”

Trobades anuals per compartir dubtes i posar coneixement en comu

Millores visuals (estetica, imatges, aparencga,...)

Millora en U’Us de la funcionalitat “Decidim Awesome”

Experiéncia en la gestié d’organs de participacio a la plataforma
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