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Perquè necessitem filtrar

Exemples de processos:

 Priorització d'inversions als CMD's
 Procés del Servei de Joventut
 Procés per entitats d'un barri o districte en 

concret

Quines fases o accions volem filtrar?
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Com filtrem?

Validació contra el padró
 Empadronat?
 Empadronat al districte?

Assemblea "privada"
 Participant privades



  Servei de Qualitat Democràticawww.terrassa.cat

Validació contra el padró
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Participants privades
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Problemes que ens hem trobat

No es poden filtrar entitats sectorials / 
territorials a processos visibles

Dificultat conceptual de crear un grup / entitat

Minimització d'exposició de dades (Preservar 
privacitat i anonimat de les accions)
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Què voldríem fer?

Filtres acumulatius (en cascada)

Poder tenir una llista personalitzada de 
participants per procés (persones o 
entitats)
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Recopilació d'estadístiques

Mètode natiu de la plataforma:
 Estadístiques de la plataforma (evolució d'usuaris i activitat)

Eines d'analítica:
 Matomo (orientat a estudiar el comportament)
 Google Analytics (molta informació)

Dades extretes de les validacions contra el padró
 Cal parlar amb l'empresa que gestiona la plataforma i 

resetejar autoritzacions



  Servei de Qualitat Democràticawww.terrassa.cat

Estadístiques de la plataforma
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Matomo (Piwik)
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Matomo (Piwik)

Pros:
 Respectuós amb la privacitat dels usuaris

Contres:
 Aporta poca informació estadística sobre 

usuaris
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Google Analytics
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Google Analytics

Pros:
 Aporta molta informació sobre els usuaris

Contres:
 Conflicte ètic - cessió de dades dels usuaris 

a Google
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Dades extretes de les 
validacions contra el padró

Pros:
 Ofereix dades reals de l'ús de la plataforma

Contres:
 Només serveix en processos on els usuaris 

s'han de validar amb el padró
 S'han de resetejar les validacions
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