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Oficina Tecnica de Participacio per als Governs Locals
Area de Bon Govern, Assisténcia Local i Cohesié Territorial

Espai d’intercanvi i capacitacié.

Mapa digital de la ciutadania activa i diagnosi d'una
xarxa ciutadana.

Acta de la 1a sessio.

Data i horari: 22 de gener de 2025, de 12 h a 14 h (Pav. Migjorn, Recinte Mundet)

Ajuntaments participants: Ajuntament de Sitges, Ajuntament de Sant Adria de Besos,
Ajuntament de Badia del Vallés i Oficina Técnica de Participacio pels Governs Locals.

Excusa assisténcia: Ajuntament de Sant Viceng dels Horts.

No estan convocats: Ajuntament de Sant Cugat del Vallés, Ajuntament de Terrassa i
Ajuntament d’Olesa de Montserrat.

Programa

12:00h. Benvinguda de la Carola Castella, cap de TOTPGL

12:10h. Explicacié de les actuacions, productes i calendari de tot el recurs
12:30h. La Comunitat 311 com espai de treball col-laboratiu del recurs
12:40h. Dubtes, consultes i suggeriments dels ajuntaments

13:00h. Presentacio dels ens locals i reptes per I'enfortiment teixit associatiu
13:45 h. Avaluacio i tancament de la sessi6 a través del menti

14:00h. Finalitzacié de la trobada

Des de I'Oficina Técnica de Participacié per als Governs Locals (OTPGL) es dona la
benvinguda als assistents. S’explica en primer lloc la trajectoria del recurs material del
Cataleg de Serveis en relacio al treball del teixit associatiu: des dels Tallers adrecats a
entitats i ciutadania per impulsar la cultura participativa, passant per la seva evolucio en
el recurs Actuacions per impulsar la cultura participativa, i finalment arribant al recurs
actual del Cataleg 2024 Mapa digital de la ciutadania activa i diagnosi d'una xarxa
ciutadana. La prova pilot es va realitzar 'any passat amb tres ajuntaments (Terrassa,
Sant Cugat del Vallés i Olesa de Montserrat).

El recurs material consta de diferents accions: instal-lacid, manteniment i allotjament en
servidor de I'eina "Mapa digital Ciutadania Activa 311" (el mapa digital de les entitats i
col-lectius del territori); trobades amb els equips tecnics (presencials o en linia); i, treball
en xarxa i intercanvi d'experiéncies.
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Actuacions i calendari del recurs

A continuacié es presenta el calendari i s’indiquen les principals actuacions vinculades
al recurs.
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Sessions de capacitacid

També es presenta 'accio autoformativa El cicle del treball col-laboratiu amb les xarxes
ciutadanes: metodologies, eines i bones practiques, un curs en modalitat en linia de 10
hores de durada. El tipus d'acreditacié és un certificat d’aprofitament, i el requisit per
obtenir aquest certificat presentar un treball estratégic en el marc d’un pla de treball per
enfortir el teixit associatiu. Després de la sessio 3, la del 26 de marg, ja es podra realitzar
I'acci6é autoformativa que estara oberta fins el mes de maig.

La Comunitat 311 com espai de treball col-laboratiu del recurs

Es projecta la pantalla del Grup de gestio del recurs ubicat a la Comunitat 311, que és
el punt de trobada dels equips técnics que participen del recurs “Mapa digital de la
ciutadania activa i diagnosi d'una xarxa ciutadana”. Totes les comunicacions del recurs
es faran per aquest espai i que cal que les participants tinguin totes les notificacions
activades. Es repassa com a I’Agenda hi ha calendaritzats tots dels esdeveniments fins
el juliol.

Mapa digital Ciutadania Activa 311

Presentacio de les caracteristiques del Mapa i breu explicacié de I'evolucié que s’ha dut
a terme, esmentant les millores.

L'accés al mapa es fa a través de I'accés restringit de la Diputacié de Barcelona. L'alta
a l'aplicacio cal que es faci mitjancant el referent VUS de cada Ajuntament.

Els elements principals del Mapa son:

1. Hi ha dues interficies de visualitzacié: una de tota la provincia de Barcelona, i
una per cada municipi. De moment cap d’elles esta enllagada o accessible a la
ciutadania. Quan les entitats i col-lectius estan introduits, cada ajuntament pot
decidir el moment de fer-lo visible.


https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-cicle-del-treball-collaboratiu-amb-les-xarxes
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-cicle-del-treball-collaboratiu-amb-les-xarxes
https://comunitat311.diba.cat/processes/ciutadania-activa311
https://dibaaps.diba.cat/vus/login.asp
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2. Els filtres de cerca per cada municipi son:
a. Zona/barri (visible o no, depenent de la dimensié del municipi i les seves
caracteristiques),
b. Ambit: mostra I'ambit principal d’un llistat ja tancat en el que s'emmarca
I'entitat o col-lectiu.
c. Cerca: per paraula clau.
3. Es poden visualitzar les entitats/col-lectius en el mapa: fent-hi zoom i fent clic
sobre la localitzacid, s’obre una petita fitxa que mostra algunes dades basiques.
En fer clic sobre el nom, s’accedeix a una fitxa detallada.
4. També es podem visualitzar-les en format llistat, amb informacié breu de cada
entitat o col-lectiu. En fer clic sobre el nom, s’accedeix a una fitxa detallada.
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5. La carrega d’entitats es fa en un arxiu excel, que es podra descarregar des de la
interficie d’administrador del mapa. Es pot guardar en local i omplir-lo. Un cop es
té ple, es carrega. El programa mostra els errors en I'excel si en troba, per poder
solucionar-los.
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Ciutadania activa 311 | Mapadelesentitatsicokectius dela provincia de Barcelona

A / Administracio / Enfitats

Pagina d'Administracio Entitats

Totsels municipis

Descarrega d'Entitats Carregad'Entitats
Descarregael fitxer [] en format XLSX i actualiza les entitats A continuacié, adjunta el fitxer ] d'entitats actualitzat.

Un cop hagis descarregat el fitxer, sactivara la carrega d'entitats al lateral
dret.

Seleccionael fitxer Noshatriat cap fitxer

Comentaris i aportacions

e [Sitges] Demana si es podria incloure en el formulari de suggeriment d’entitats
una casella de consentiment que calgui complir abans d’enviar la sol-licitud.

e [Sant Adria de Besds] Demana que seria interessant que quedin registrats tots
els canvis proposats d’'una entitat o col-lectiu.

e [Sant Adria de Besos] Pregunta si el mapa de Ciutadania Activa 311 té alguna
normativa en relacio a les entitats de caire religios.

e [Sant Adria de Besos] Sorgeix la pregunta si les entitats i col-lectius del mapa
haurien de complir amb els drets humans.

L'OTPGL preguntara a I'OTlI si es podria obtenir la tragabilitat de tots els suggeriments
de canvi i d’entitat/col-lectiu que presentin per poder tenir les garanties que ningu pugui
reclamar que s’ha aplicat un canvi sense una peticié prévia.

L'OTPGL explica que el mapa esta pensat per mostrar la totalitat d’ entitats registrades
i col-lectius i que I'tinica condici6 és realitzar activitat en el municipi i ser sense anim de
lucre. En relacié a la pregunta sobre els drets humans, la LLEI 11/2023, del 27 de
desembre, de foment de I'associacionisme indica els requisits que han de complir les
associacions, les fundacions, els grups informals i les plataformes ciutadanes.

Dinamica de grup. Roda de presentacié dels ens locals i historia del municipi amb
I’enfortiment del teixit associatiu.

Per cada un dels ajuntaments participants, es demana que comparteixin amb el grup les
principals caracteristiques de com cada ajuntament enforteix el teixit associatiu del seu
municipi:

e Accions de suport i enfortiment del teixit associatiu.

5
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e Coneixement de la realitat local.

o Trajectoria de cicle de treball col-laboratiu amb el teixit associatiu. Teniu algun
exemple?

o Reptes per I'enfortiment del teixit associatiu al teu municipi.descriguin el seu teu
teixit associatiu

S’aprofita per emmarcar qué és el treball col-laboratiu:

El cicle de treball col-laboratiu abasta tot el procés de preparacio, posada en marxa,
desenvolupament, tancament i avaluacié d'una iniciativa concreta de col-laboracié al
territori. Podem parlar de cicle de treball col-laboratiu si inclou....

« La promocié de noves i millors solucions per a problemes locals.

« El protagonisme de les xarxes ciutadanes en el treball col-laboratiu.

« Condicions d'igualtat i horitzontalitat en la relacio entre les institucions publiques i la
resta d’agents que incideixen en el procés.

& Caracter planificat del cicle, amb perspectiva de continuitat del procés.

« Promoci6 de la transparéncia.

Accions de suport i enfortiment del teixit associatiu.

e Aj. de Sant Adria de Besos: Pla de foment del teixit associatiu amb 18 accions. Actualment estan
impulsant tres accions concretes: la Comunitat d'Entitats SAB (on es pot trobar recursos de formacio,
una agenda d'esdeveniments, un recull d’experiéncies, principalment, banc de recursos de material
compartit), disposen d’un servei d’assessorament a les entitats externalitat i dos espais de participacié
amb la informacié a la plataforma Participa311 (Mesa del Teixit Associatiu de Sant Adria de Besos,
I'drgan consultiu format per entitats de manera voluntaria, i la Mesa de les Entitats, un espai informal
que nomeés es reuneix quan hi ha contingut a tractar i la Mesa del teixit associatiu amb uns 10
membres).

e Aj. de Sitges: Fa tres anys que es va impulsar el Portal d’Entitats amb informacio rellevant de tramits,
projectes, subvencions, formacio i tallers i normativa. També intenten articular accions formatives per
les entitats amb una formacio anual i tenen previst crear diversos videos tutorials per agilitzar la
formacio de les entitats. En el cas de Sitges les entitats tenen com a referéncia les diferents arees
sectorials, des de participaci6 només hi tenen contacte pel registre inicial. Tenen pendent com a
projecte treballar la gesti6 dels usos i la dinamitzacié dels equipaments en mans de les entitats.

e Aj. de Badia del Vallés: Municipi molt petit a nivell territorial i molta densitat poblacional. Té un historic
molt rellevant del teixit associatiu. L’ajuntament intenta treballar per donar suport a les entitats des de
la proximitat i els teécnics son molt transversals, fet que dificulta a vegades fer un treball exclusiu cap al
teixit associatiu. Una vegada 'any fan una jornada dirigida a les entitats on treballen aspectes d’intereés;
el tema el decideixen les mateixes entitats. Tenen la col-laboracié amb el Punt Omnia perqué les
entitats puguin fer les gestions administratives en aquest espai amb suport. També disposen d’un canal
de Telegram informatiu per les entitats i la ciutadania que gestiona un técnic, que funciona com una
agenda oberta. Es un canal més de comunicacié-informacié, amb un caire més comunitari que no tant
I'oficial de I'ajuntament. L'estratégia és apostar per un enfocament més comunitari, de manera més
informal per evitar traves burocratiques.



https://participa311-santadria.diba.cat/assemblies/EspaiTeixitAssociatiu
https://participa311-santadria.diba.cat/assemblies/MesaTeixitAssociatiuSAB
https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/oficina-dentitats-i-voluntariat
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e Aj. de Badia: El projecte de la retirada de I'amiant (2016-2022, ajuntament i entitats)
e Aj. de Sitges: En el desenvolupament d’actes concrets com carnaval

e Aj.de Badia: Canvi en la cultura de participacio de les entitats, cert xoc generacional. Conviuen entitats
amb una organitzacié “old school”, jerarquica, de militancia. | a aquestes entitats els costa acceptar el
nou escenari de la implicacio de la ciutadania.

e Aj. de Sant Adria de Besos: El relleu generacional i manca de resposta de les entitats quan se’ls hi
demana la seva participacio, ja sigui en general o en un ambit sectorial concret.

e Aj. de Sitges: Fomentar que les entitats puguin arribar a participar més pel bé comu o per interessos
compartits. Racionalitzar la participacio de les entitats.

Avaluacié i finalitzacio de la sessio.

A continuacio es presenten els resultats de 'enquesta andnima per I'eina Mentimenter.

Ves amenticom | iutilitzael codi 8758 4748

Ves amenticom | iutilitza el codi 8758 4748
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