13 de enero 2023
Recinte Escola Industrial. Edifici El Vagé. Sala 2B. C/Urgell, 187, Barcelona.

10 a 13:00h.

En este documento encontraras algunas pinceladas de la segunda
sesion:

Sobre dimensiones y criterios

Una dindmica para explorar criterios de evaluacioén
Algunos aprendizajes de la sesion

Herramientas para la reflexion

Préxima sesion




Durante esta segunda sesién realizamos una breve introduccién

al arbol de herramientas, sus dimensiones y criterios, recogido en

la Guia Evaluaciéon que realizamos para el Ayuntamiento de =

Pamplona. No olvidéis que, si queréis echarle un vistazo, tenéis el

texto integro y un resumen del mismo disponible en la plataforma \

Comunitat 311. . &\ 3
Partiendo de este trabajo, planteamos nuevas dimensiones y criterios

poniendo el foco en evaluar aquello que queremos cuidar de la participacion. En

total, planteamos seis dimensiones que albergan un total de 20 criterios que nos

sirven como mapa para explorar la evaluacion durante la sesiéon. Una seleccién

que recogemos a continuacion.

El objetivo principal de la participacion ciudadana se basa en poner los deseos,
dolores y necesidades de la poblaciéon en el centro. Y, para ello, es importante
llegar al mayor numero posible de poblacién, pero no solo. No podemos olvidar
qgue cada persona experimenta el municipio desde diferentes capacidades,
experiencias y miradas. Por eso, es necesario preguntarnos, écuidamos de las
personas desde su heterogeneidad durante la experiencia participativa? Se
compone de los siguientes criterios:

- : ¢Eliminamos las diferentes barreras (arquitectdnicas, cognitivas e
intelectuales, digitales, sensoriales..) garantizando que todo el mundo pueda
acceder y desenvolverse? Por ejemplo, contar con espacios adaptados, introducir
lenguaje facil, intérprete de lengua de signos...

- : ¢A cuantos agentes y personas buscamos movilizar y
cuantos movilizamos durante el proceso? éLogramos sumar nuevas caras o hay
notables ausencias? ¢Se producen abandonos notables por el camino?

- : ¢(Disefiamos e implementamos los procesos pensando en la
movilizacion de personas diversas, especialmente, de aquellas que suelen estar
mas ausentes? Por ejemplo, écontamos con asociaciones o personas de diferentes
colectivos segln ejes como diversidad funcional, edad, género, orientacién
sexual, racializacion...?

- : ¢Garantizamos el acceso a Dbienes, espacios y servicios
independientemente de la situacion econdmica de las personas? Por ejemplo,
égarantizamos el acceso a formacion o materiales de forma gratuita?

La participacion ciudadana no solo busca agregar opiniones individuales, sino que
tiene un caracter inherentemente relacional. Y, con ello, busca politizar los
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problemas y malestares individuales, creando y/o fortaleciendo la intervencién

colectiva. Es decir, se trata de cuestionarnos: ése cuidan los lazos comunitarios?

Podemos pensar en tres criterios:

: ¢Se fomentan liderazgos horizontales desde los diferentes agentes?
Por ejemplo, crear liderazgos nuevos con capacidad de influencia (y no tirar de las
personas de siempre).

: Pensando en los diferentes actores (agentes politicos, agentes técnicos,
ciudadania, tejido social), ése crean redes o, por el contrario, se debilitan? Por
ejemplo, promover lazos durante y después de la experiencia.

¢Se articulan los recursos y servicios existentes de cara a
proporcionar cohesién interna (centro y periferia)? Por ejemplo, mover las
reuniones entre los diferentes barrios, asegurar transporte publico para acudir a
los espacios...

Garantizar la presencia es una condicidn necesaria pero no suficiente. También

es fundamental crear un clima de escucha activa, didlogo y consenso, asegurando

la inclusion de diferentes miradas y sentires. Para ello, podemos tener en cuenta

estos tres criterios:

: ¢Se promueve la escucha activa, la comprensiéon de problematicas de
terceras personas y la resolucion conjunta? Por ejemplo, introducir la toma de
decisiones por consenso.

: ¢Se garantiza que las personas y colectivos se sientan
cémodas, escuchadas y legitimadas a la hora de expresarse y en la toma de
decisiones? Por ejemplo, introducir mecanismos de participacion que debiliten los
diferentes sistemas de dominacién, por ejemplo, crear grupos pequeios para
evitar que solo hable la gente que se siente mas cémoda (que termina siendo un
perfil muy concreto).

: ¢Se distribuyen los roles y tareas dentro de los trabajos
de forma consciente y rotativa para garantizar su reparto y evitar discriminaciones
y sobrecargas? Por ejemplo, tener en cuenta aquellas mas invisibilizadas ligadas
con los cuidados (gestion de emociones, coordinacioén, secretaria...) y evitar que
siempre recaigan en las mujeres.

La comunicacion es un elemento necesario para avanzar hacia una participacion

de calidad, en cuanto a que contribuye a que se conozca el proceso, su contenido,

tematicas y mecanismos. Ademas, posibilita articular el dialogo entre los

diferentes actores, facilitando la inclusién de diferentes miradas. Podemos

destacar cuatro criterios:

: ¢Los objetivos generales y especificos guian toda la experiencia? éSe
formulan de forma clara, coherente, evaluable, inclusiva, realizable, transparente
y transversal?
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¢Introducimos mecanismos que documenten y visibilicen la
trazabilidad del proceso (recursos, tiempos...), sus resultados e impactos?
: ¢Se garantiza una informacion abierta, accesible, efectiva, inclusiva
e integral durante todo el proceso?
: ¢Se realizan devoluciones accesibles y utiles durante el proceso? ¢Y
al final del mismo?

Para desarrollar una participaciéon de calidad es importante tener en cuenta

aquello con lo que contamos para llevarla a cabo y qué uso le damos. Esto implica

evaluar los recursos econédmicos, humanos y organizativos. Pensamos en cuatro

criterios:

: ¢Combinamos espacios de encuentro y reflexion fisicos con remotos
utilizando herramientas virtuales?

: ¢Se apuesta por una perspectiva pedagdgica que capacite a las
personas y colectivos participantes? Por ejemplo, formar sobre la materia en la
que se participa, en habilidades para participar o en los propios valores
democraticos.

¢mplicamos  diferentes dreas en el proceso de forma
coordinada y horizontal?
: {¢Se cuenta con los medios humanos y materiales suficientes para sacar
adelante la experiencia? ¢Se hace un uso adecuado de los mismos?

En muchas ocasiones, la participacién ciudadana permite imaginar nuevas

formulas, sea a pequefia o gran escala, que es importante identificar, registrar,

compartir y valorar. Podemos sefialar estos dos criterios:

>

: ¢Apostamos por nuevas féormulas o adaptamos elementos de otras
experiencias exitosas en algun aspecto del proceso? Por ejemplo, en colectivos,
metodologias, tematicas...

: ¢{Damos a conocer la experiencia en diferentes espacios para que pueda
ser conocida y reconocida? ¢Facilitamos el encuentro y el intercambio con
diferentes agentes para garantizar que cualquier persona o entidad pueda replicar
o versionar la experiencia? Por ejemplo, divulgaciéon académica, distinciones y
premios, foros y encuentros con la ciudadania u otras entidades locales o
supralocales, promover licencias libres...
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Estas son las dimensiones y criterios que utilizamos para reflexionar sobre la
evaluacion durante la sesion. Primero, se hizo de forma individual, partiendo del
trabajo de reflexion de una experiencia participativa concreta que se pidié
realizar tras la sesidn 1, segun: a) la pertinencia de los criterios y su valoracion en
la experiencia y b) su relevancia a la hora de evaluar. Un ejercicio que nos sirvid
para priorizar cuatro de las seis dimensiones.

A partir de aqui, trabajamos en cuatro grupos segun el numero de
habitantes del municipio del que proviene la persona técnica de referencia. Estos
equipos fueron: 1) Rojo de 10.000-29.000 habs. conformado por Sant Andreu de
Llavaneres, Cardedeu y El Masnou; 2) Azul de 30.000 a 50.000 habs. conformado
por Sitges, Sant Adria de Besos y Esplugues de Llobregat; 3)

y 4) Verde de
mas de 80.000 habs. conformado por Sant Boi de Llobregat, Sant Cugat del Vallés
y Terrassa.

El objetivo de la dindmica es reflexionar sobre las diferentes (re)pensando
sus debilidades y fortalezas a la hora de evaluar una experiencia participativa. Por
motivos de tiempo, seleccionamos las cuatro dimensiones cuyos criterios se
marcaron mas veces como esenciales durante el ejercicio individual que fueron
personas, toma de decisiones, comunicacion y rendicién de cuentas y recursos.

A partir de aqui, se recogen algunas reflexiones de la sesién.
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(REJPENSANDO LA DIMENSION CUIDAR DE LAS

conocer y evaluar La cantidad (€L
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CONOCEr LOS PErFiles dE quiENES participan
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€3Pacio €3 Virtual
Proceso X  Evaluacién
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MOHVACIONES dE La Ciudadania

X Proceso Evaluacion

@ Molivaciones

Falta d€ recursos para impLementar L
accesbilidad de LOS COLECHOS Mas
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Proceso Evaluacion
Se reconoce suimporfancia
Recursos

®Qe@ =

Crilerio recursos
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PUEE EVaLUar.

X Proceso Evaluacion
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CEMados €N Clidar d€ Las PErsonas desde

SU hE4Erogen€idad Con Las que aunar
ESFUErzZ0s, aunque €s difiCil La

COOrdinacion, ESPECiaLMENtE, en MUNCipios

de gran +amafio.

X Proceso Evaluacién
& Recursos exislenles
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X Proceso

®
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@ Recursos

Evaluacién
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Fal+a d& CULUra parcipativa y de
£SCUCha acHa, Priorizacion de Las
ProbLEMaHicas particulares ;como
Cambiar €L “qué hay de Lo Mi0» por €L
“qQUE hay d& LO NUESH 0™
EN POSHVO: LA CULHUra Pariciativa se
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X Proceso Evaluacion
Posibilidad de avance
g fFalla de cullura democrélica y didlogo

EN LOS ayuntamientos cualquier drea
haCe Paricipacion, Pero N0 hay
PLANIFICACION. ES Necesario mas
Coordnacion. Sin embargo, €40
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Proceso Evaluacion
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X Proceso Evaluacién

®
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X Proceso Evaluacion
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n Diferenfes objelivos
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®
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& Inclusion de indicadores de percepcion.
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(RE)PENSANDO LA DIMENSION CUIDAR DE LA

COMUNICACION Y RENDICION DE CUENTAS
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@ Procesos largos, poco limflados

;C0MO Creamos inFormacion clara?
;C0MO SabemOs que L iNFOrmacion es
realmente clara y LLegamos a 40do el
MUNdO? DificUL+ad Para Saber Si L
NFOrmMacion LLega y Se entiende.
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©
@

NO Sﬁ-lACE PLANIFICACION DE LA
PARTICIPACION MUNICIPAL GLOBAL.

Proceso X Evaluacion

Poca Transversalidad y planificacion

DESDE PARTICIPACION SE GESTIONA EL
PRESUPUESTO Y €S FACIL HACER
SEGUIMIENTO Pero, ;cOmo se

CUANHFiCan €L resto de recursos

(hUMAnos y Ma+erial€s) int€mos?

Proceso Evaluacién
Facil cuaniificar los recursos del area

Falla de Transversalidad.

RELACION CON LOS RECURSOS
DISPONIBLES,

Proceso Evaluacién

Adecuar los objelivos desde el inicio

Falla de recursos para la ambicion

RECURSOS

NO SEMPRE HAY OBJETIVOS COMPARTIDOS
CON OTRAS AREAS

X Proceso Evaluacién

®

€1 falla de coordinacion y Transversalidad

Garankizar Siempre LOS canaLes es muy
difiCiL, Pero Se puede dversicicar
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Proceso Evaluacién
® Diversidad de canales, mas publicos
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Dimension comunicacion y rendicion...

X Proceso X  Evaluacion

(& falla de recursos

(RE)PENSANDO LA DIMENSION CUIDAR DE LOS

dUNque SE€ Puede i quanzando €n €lla.

X Proceso Evaluacion
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& falla de Transversalidad.

RECOJEN HUENOS ddtOs dEL USO ¢ LOS
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NFOrMacion?).

Proceso Evaluacién

®

&

@ Dimension comunicacion y rendicion...
OFTECEr herramientas FOrmativas para
CdPdCitdr, qUNGUE €S DIFICIL SABER S|
QUIEN PARTICIPA SE HA CAPACITADO
REALMENTE

Proceso Evaluacién

@ Palencialidad de la capaciacion.

& Dificullad para medir o cualfafivo.
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Se destaca que las dimensiones planteadas durante la sesién son
utiles porque permiten salir del foco y pensar de forma diferente a la que se
acostumbra, mas centrada en las fases de las politicas publicas de participaciéon
ciudadana. Sin embargo, se pone sobre la mesa la necesidad de no perder el foco
de estas fases porque, en muchas ocasiones, son necesarias para implementar la
herramienta.

Se indica que algunos criterios (accesibilidad, diversidad, equidad,
canales) son confusos y pueden solaparse. Es necesario hacerlos mas sencillos, sin
simplificarlos y perder matices.

Una de las principales preocupaciones que se dan durante
la sesion es la dificultad para diferenciar entre las acciones ligadas al propio
proceso y aquellas propias de la evaluacién. Sin embargo, este cruce es
interesante por dos razones. En primer lugar, por la comprensién de la evaluacion
como parte de un proceso circular que implica el propio disefo. Por otro, pensar
en el propio diseio nos permite conocer los limites del proceso a la hora de pensar
en una herramienta de evaluacién adecuada. Es decir, ¢éde qué nos vale introducir
la evaluacion de un criterio si no va a estar presente por falta de recursos?

Esto nos lleva a la diferente capacidad
de recursos humanos, econémicos y técnicos entre ayuntamientos de diferentes
tamanos. Lo que puede hacer interesante una herramienta por niveles, adecuada
a diferentes realidades y necesidades.

Se destaca una mayor dificultad para medir aquellas
cuestiones mas ligadas a lo cualitativo. Algo para tener en cuenta ala hora de crear
una herramienta, pues ambos aspectos son fundamentales a la hora de evaluar.

Durante la sesion, se hace referencia a la
deseabilidad de una herramienta que tuviera en cuenta los siguientes aspectos:
— Muy practica.

— Basica, entendible para todas las areas y no solo para participacion.
— Que recoja una rubrica de evaluacion.

— Que recoja una ficha de indicadores.

— Que tenga en cuenta las diferentes fases.

— Que diferencie entre espacios estables y procesos.
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S2. GRUP DE TREBALL DE QUALITAT DEMOCRATICA | PARTICIPACIO CIUTADANA

4. HERRAMIENTAS PARA LA REFLEXION

Para seguir reflexionando sobre la evaluaciéon y la participacion, os
recomendamos que visitéis la pagina de Civimetro creada por CivicWise, una red
internacional publico-privada sobre innovacién ciudadana que encontrarés en el
siguiente enlace:

https://civimetro.org/

Es una guia para la evaluacion de laboratorios ciudadanos virutal que puede servir
de inspiracion para nuestro grupo. Civimetro propone un sistema de siete pasos
para guiar las iniciativas de innovacién ciudadana desde la definiciéon de objetivos
a su medicidn. Y lo hace a través de dimensiones como son gestion distribuida,

organizacion adhocratica, dindmica experimental, comunicaciéon inclusiva,
rendicion de cuentas, alcance glocal y disefo abierto.

La pagina es muy intuitiva y estd muy bien explicada, ios invitamos a bucear en
ella para reflexionar sobre sus aportaciones!

Por Aradia Coop www.aradiacooperativa.org )

@O0



http://www.aradiacooperativa.org/
http://www.aradiacooperativa.org/
http://www.aradiacooperativa.org/
https://civimetro.org/

Os recordamos que nos vemos en la que sera el
de 10:00 a 13:00h. en el Recinte Escola Industrial (Edifici El Vagd. Sala 2B,
C/Urgell, 187) donde avanzaremos un poco mas en el tema de la evaluacion.
iY no dudéis en trasladar vuestras dudas, materiales, pensamientos,
propuestas... en la plataforma !
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