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L'any 2018, elaborem la Guia avaluacié; Eines practiques per a I'avaluacié de politiques publiques
de participacié de I'Ajuntament de Pamplona. Un arxiu que trobareu en l'apartat Recursos i
Documents en la plataforma *Comunitat311l. Ho compartim perqué, de manera similar a aquest
grup de treball Qualitat Democratica i participacioé ciutadana, la seva esséncia parteix d'una série
de converses que es van realitzar en el marc del KoLaboratio Avaluacié. Un espai participatiu on,
al llarg d'una série de trobades, reflexionem sobre la importancia, el sentir i els criteris que havien
de guiar l'avaluacié de politiques publiques participatives.

A partir d'aqui, elaborem una guia sota els paraiglies teodrics dels feminismes,
especialment, un enfocament interseccional, aixi com del Desenvolupament Huma Local i
Comunitari. Una proposta que plasmem a través del que anomenem el “arbre d'eines”. Arbre
perqué ens semblava una bonica figura per ser un simbol tan lligat a la participacio ciutadanai a
la justicia social. A més, ens permetia entendre com enraiza en la terra, en la comunitat, i pot
arribar a créixer i donar grans fruits amb les cures, la manyaga i el respecte adequat. Eines perque,
pensant en aquest concepte de forma amplia, ens porta a la idea de treball manual, a aquest
instrument que ens permet aconseguir un objectiu. En el nostre cas, desenvolupar una
participacié ciutadana de qualitat de manera artesanal.

Obviament, a I'hora d'avaluar no totes els criteris han de ser presents en totes les
experiéncies, dependra de la propia naturalesa i el context d'aquesta. Perd considerem que és
important tenir-los tots en compte per a pensar el més ampliament possible la participacié. En

aquest petit document trobareu un breu resum d'aquest arbre i els seus criteris. Si voleu saber

més, no dubteu a acostar-vos al text.
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HERRAMIENTAS DE TIERRA

Son los instrumentos que
alimentan cualquier practica
participativa que quiera ser

considerada de calidad en

términos de justicia social.
De ahi llamarlas
Herramientas de Tierra,

pues actuan como base de la

ACCESIBILIDAD S
CAPACTACION experiencia y nutren al resto.
CREATIVIDAD

INCLUSION

TRANSPARENCIA

TRANSVERSALIDAD

e Accessibilitat: garantir, des del propi disseny, que totes les persones poden
participar, independentment de les seves capacitats cognitives, fisiques,
personals o técniques.

« Capacitacié: Es a dir, que la participacié respongui a un objectiu pedagégic que, a
llarg termini, aconsegueixi influir en la cultura politica. Una formacié que ha de
respondre, almenys, a tres questions: la matéria a tractar; les habilitats
participatives (escoltar, parlar...), i la propia estructura democratica
(funcionament de I'administracié...).

e Creativitat: atrevir-nos a innovar i a ser originals, encara que sigui adaptant
formules que han estat reeixides en altres llocs. Participar, finalment, tracta
d'experimentar amb coses i possibilitats noves.

e Inclusié: Garantir la preséncia de persones diverses, d'acord amb el context social
i tematic. Pero no sols en termes de preséncia, siné també de veu, entenent que
totes les persones s'han de sentir comodes per a participar si volen fer-ho.

o Transversalitat: La implicacio de les diferents arees d'un Ajuntament que es vegin

afectades i el seu treball coordinat.
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HERRAMIENTAS DE RA(Z

& Sirven de Fundamento a la

wwr® Y experiencia. Como su hombre

indica, las Herramientas de Raiz

estdan ligadas a sus primeros

ot momentos. Esto es, a su disefio
OBJETVOS Y, con ello, condicionardn las
PLANIFIGACION PE REGLRS0S debilidades v fortalezas del
fuTuro desarrollo.

e Capacitat de proposta: definir qui podran incorporar les seves propostes en els
diferents moments d'un procés: associacions, partits, la ciutadania, només
I'ajuntament?

o Escenari de partida: Ens referim al context cultural, politic i social del qual part
I'experiéncia per a conéixer si existeix un ambient favorable previ. Es a dir, si hi ha
uns certs nivells d'acceptacié i consens respecte a la necessitat, al disseny o al
desenvolupament de la practica participativa.

e Objectius: Son els proposits que es volen aconseguir al llarg de I'experiéncia, pero
també simbolitzen un compromis amb la ciutadania. Referent a aixd, podem
distingir els objectius generals d'una experiéncia i els especifics, que ens permetin
anar rendint comptes dels passos donats a poc a poc.

« Planificacié de recursos: Amb aixd ens referim als recursos (humans, economics,
tecnolodgics...) que disposem, no sols en termes quantitatius (molt igual a millor)

sind a un Us efica¢ dels mateixos en relacié dels objectius que perseguim.
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HERRAMIENTAS TRONCALES

Las Herramientas troncales

supohnen la fortaleza de la

experiencia y funcionan como

conectores entre unos

ALCANCE DE LA PARTICIPACION instrumentos y otros. Son los
s métodos empleados durante la

misma.

~

o Devolucié: Es un compromis molt important de cara als qui participen retornar-li
les idees obtingudes al llarg de l'experiéncia. Es tracta, a més d'un exercici de
transparéncia que pot servir per a aclarir, ampliar i/o recollir informacié; per a
mantenir al dia a persones que no hagin pogut acudir; aixi com perqué es pugui
contrastar i validar les opinions i decisions preses.

o Dinamitzacié: la facilitacié per a crear un ambient per al dialeg i el respecte entre
participants i que tothom se senti lliure per a parlar. Poden ser agents externs
dinamitzadors o del propi grup.

o Informacié: Es un requisit imprescindible per a poder formar-se una opinid,
implicar-se en la presa de decisions i aconseguir el nivell de transparéncia desitjat.
De nou, no parlem sol de quantitat, siné de la qualitat de la informacié: que sigui
eficient, integral, accessible i inclusiva.

e Reconeixement: Que es faci una aposta per donar a coneéixer l'experiéncia, per
compartir resultats en diferents ambits i ampliar I'impacte de I'experiéncia més

enlla del local.
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HERRAMIENTAS DE RAMA

~

A Son aquellos instrumentos
INFORMACIOND relacionados con el

RE)CONOCIMIENTO ' o desarrollo del proceso,
ofreciendo sus ramificaciones

para facilitar la salida de los

frutos participativos.

Abast de la participacion: Parlem del nombre de participants en termes
individuals i de col-lectius/associacions. Es important el nimero, perd també pot
ser-ho més mobilitzar a col-lectius desmobilitzats o invisibles, persones no
associades...

Lideratge: ens referim a persones o col-lectius amb capacitat d'iniciativa i
influéncia per a ajudar a capitanejar I'experiéncia cap als objectius plantejats. |,
amb aixo, fem referéncia a aquelles habilitats necessaries per al foment de la
cooperacio, la participacio, la solidaritat i la creacié d'espais horitzontals. També
generar lideratges relacionals entre els qui piloten I'experiéncia (que no s'imposin
els agents técnics).

Xarxes: La participacio tracta justament d'enfortir les relacions comunitaries pel
que és molt important enrobustir connexions i xarxes entre els diferents agents

que participen en la mateixa que ja existeixin i crear altres noves.
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AUTONOMIA CIUDADANA

AN : HERRAMIENTAS DE FRUTO
CULTURA POCTICA

EMPODERAMIENTD. 4T

Son instrumentos que
corresponden a los maximos
deseables en toda experiencia
ya due suponen transformar

aspectos estructurales,
enraizados en nuestras
sociedades, para encaminarnos a
la justicia social. Podemos
considerarios como fruto del
resto de herramientas vy, por lo
tanto, tambien semilla de Futuro.

e Autonomia ciutadana: Parlem d'evitar ingeréncies o *tutelajes en les decisions que
corresponen a la ciutadania, que no hi hagi sensacié d'estar sent peons dels agents
institucionals.

e Cogestid institucionalitzada: Fa referéncia a la participacié conjunta dels agents
politics, técnics i de la ciutadania (associada i no associada) en el procés de presa
de decisions en la propia gestié d'una experiéncia i en la implementacié dels
resultats d'aquesta.

e Compromis vinculant: Suposa un acord per part de I'Ajuntament de complir les
resolucions que s'aconsegueixin durant I'experiéncia participativa. Es a dir, suposa
una incidéncia directa dels agents implicats en la presa de decisions.

e Cultura politica: Parlem de la generacié d'actituds, coneixement i sentiments
lligada a una cultura politica participativa en la qual la ciutadania se senti
corresponsable, activa i amb capacitat d'influéncia en la presa de decisions.

e Apoderament: Ens referim a aquest concepte en el seu vessant més transformatiu
de les relacions de poder, com una eina que posa en el centre I'adquisicioé o reforg
de capacitats, estratégies i veus a nivell personal i social d'individus i col-lectius

desfavorits/oprimits.
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