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¢ Como situarias tu fe hacia la evaluacién?

— www.menti.com

/838 4959
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http://www.menti.com

Ve a www.menti.com y utiliza el cédigo 7838 4958

¢ Donde ubicarias tu fe hacia la evaluacion?

Ateo Creyente Creyente Agnostico
no practicante

practicante
bherria |
Yausioty | cusko JauRiARITZA S Gobik




¢ Por qué surge Civimetro?

Necesidad de profesiones vinculados a la Innovacién Ciudadana de:

» Analizar, entender y comunicar las dindmicas propias de la Innovaciéon
Ciudadana

» Poner en valor las transformaciones generadas por los proyectos

» Generar un sistema propio adaptado a las caracteristicas propias de la
Innovacion Ciudadana
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¢ Qué es Civimetro?

» Guia para la evaluacion de Laboratorios
Ciudadanos.

» Plan de evaluacion: 7 pasos

» Marco metodoldgico especifico para
iniciativas de Innovacion Ciudadana i
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http://www.civimetro.org

¢COomo hemos llegado hasta aqui?

» 2016 - Civimetro surge en el Curso de Disefo Civico,
promovido por CivicWise.

» 2016-2017 Aplicacion prdactica en diferentes
proyectos como Districte Cultural (L'Hospitalet de
Llobregat, Barcelonq)

» 2017-2018 Evolucion de herramienta a metodologia
tras su planteamiento en encuentros:

» Lab Meeting Iberoamericano (Medialab Prado)
» Civic Design Day (Madrid)
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¢COomo hemos llegado hasta aqui?

» Prototipado en Medialab Prado, Madrid
(2019-2020)

Creacion de la primera version de la guia al completo.

* Financiado por 2nd Open Call Designscapes
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¢COomo hemos llegado hasta aqui?

» Evaluacion de necesidades en Medialab
Tabakalera, Donostia (2020-2021)

o

Evaluacion de
necesidades de
Medialab Tabakalera
2021

Adaptacion de la metodologia y todo el material de
talleres y plantillas al frabajo en remoto.

82

Incorporacion al equipo de expertos en evaluacion de
proyectos de impacto social

* Financiado por 3rd Open Call Designscapes
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¢COomo hemos llegado hasta aqui?

» Evaluacion de necesidades en Mestura e st
Puerto, Fuerteventura (2020-2021)

Extraccion de aprendizajes para la mejora de las
dindmicas y para la sistematizacion de resultados.
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¢COomo hemos llegado hasta aqui?

» Creacion de una version mini de la guia I o=
para las CAPs de BBK Kung, Bilbao (2021)

Adaptacion de la guia en una version reducida para la
evaluacion de las Comunidades de Aprendizaje y
Practica.

Proyecto coordinado por ColaBoraBora
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¢Cudndo crees que es el mejor momento de plantear la evaluacién?

— www.menti.com

/838 4959
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Ve a www.menti.com y utiliza el codigo 7838 4958

¢Cuando crees que es el mejor momento para
plantear la evaluacion?

&R (iR,
(7) 1
Durante la definicién inicial del proyecto Durante el desarrollo del proyecto
&® =
3 1
Una vez terminado el proyecto Ninguna de las anteriores

b !:hgrria

B



“El Plan de evaluacion como
herramienta para disefiar proyectos”

» El caso de Medialab Tabakalera
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Indicadores

\

|

La evaluacioén
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Mapeo del contexto
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Objetivos Medialab Tabakalera 2021

A través del trabajo de redefinicion de objetivos desarrollado con el equipo de Medialab Tabakalera
se alcanza un listado definitivo de 6 objetivos a cumplir a o largo del afio 2021.

Estos se definen siguiendo una estructura que asegura su futura correlacién en indicadores
medibles y evaluables.

verbo poblacion aspecto
en infinitivo + grupo en el que + de mejora o condicion
accion principal queremos incidir a tomar en cuenta en el

grupo poblacional

7 Estructura propuesta para la definicion de objetivos

- Objetivo 1 - Ofrecer recursos a colectivos vulnerables para que puedan sentirse
acompanados y empoderados.

- Objetivo 2 - Escuchar y definir con las usuarias del centro los usos de Medialab Tabakalera.
- Objetivo 3 - Visibilizar en la institucion la utilidad de Medialab Tabakalera.

- Objetivo 4 - Trabajar como equipo el prototipo como forma vertebradora.

- Objetivo 5 - Hacer visible a la ciudadania (ptiblicos) el trabajo, los procesos y las tareas
invisibles.

- Objetivo 6 - Reforzar y priorizar en las comunidades el trabajo colaborativo.
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¢Cudles de estos aspectos crees que dificultan la evaluaciéon?

— www.menti.com

/838 4959
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Ve a www.menti.com y utiliza el codigo 7838 4958

¢ Cuales de estos aspectos crees que dificultan la
evaluacion? Ordénalos de mayor a menor dificultad.

b bherria

o Falta de adaptacion de la metodologia de
1 . evaluacion al contexto particular de mi proyecto

2 o Excesiva burocratizacion de los modelos de
. evaluacion

Lenguaje y metodologia compleja del proceso
de evaluacion

No me permite medir lo que considero mas
importante de mi proyecto

4.°

5.° NS /NC




“La importancia de emplear un

marco de evaluacién adaptado al
proyecto”

» El caso de BBK Kuna
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» Interseccion con Civimetro

Ej: GESTION DISTRIBUIDA

Promover que los roles de frabajo definidos
sean rotativos, asegurando la alternancia entre
las tareas visibles/invisibles y
productivas/reproductivas.

Permitir cambios en la implicacién de las
personas en un proyecto, facilitando la
adaptacion a sus necesidades vitales.
Promover la toma de decisiones mediante el
consenso y/o consentimiento evitando
votaciones por mayoria.

Asegurar la participacion y aportacion de ideas
de todas las personas participantes en
igualdad de oportunidades.
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o

organizacion adhocrética)
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civimetro civimetro.org

DE2-c2 Experimentacién metodolégica

Tipo de indi ir aep Maje Relg 7
10:0316 jul
Escala medicion Gradiente i t
observacién participante?
Momento medicion Durante la accion
Al finalizar la accion e Pascual Pérez
8:35 Anteayer
Herramionta Tipo: y andiisis d | Para el prototipo, simplificarfa a incluir
Aplicacion: una pregunta en la encuesta final.
e Valoracion de lainf idn di ible para inar de ca
una de las sesiones de CAP el grado de experi i6n en las dindmi :asicual Peérez
metodologias empleadas a través de la pregunta "2En qué grado valorari o ol
el nivel de experi i6n en las dindmi de trabajo?” o, quizd, en lugar de incluir esa pregunta
en la encuesta final, incluirla en el acta
e Incluir on la encuesta final la pregunta. de sesiones.
¢En qué grado valorarias el nivel de experi i6n en las dindmi

trabajo? Elige del 1-4 siendo 1 "muy experimentales” y 4 "nada
experimentales”

@ Maje Relg &
Analisis de los dates obtenidos del andlisis documental: 11815 jul
- o entre 1y 4, siendo 1 (nada
4 (muy experimental)

vemos r io afadir preg
guladas como en el indicador anterior?

Analisis de los datos obtenidos de la encuesta:

- Porcentaje de personas que responden segln grados. ‘ lrein ColaBoraBora

12:05 15 jul
Media de los Jtados de las particip de una CAP,
Yo si harfa un par de preguntas, las
Andlisis general: comparar y extraer lusi delas i idas ¢ Preguntas son muy buenas gufas.
|a parte téenica (andlisis do ) y las particip (¢ final).
Pascual Pérez
Aclaraciones; 10:01 16 jul
Retomandacicngs: estoy de acuerdo. En este casoFreo, de
- Realizar el andlisis documental por parte de una persona extemaala  Necho, que puede ser muy sencillo, y
coordinacién de la CAP. con una sola pregunta poder tener un

- Argumentar la valoracion obtenida por el andlisis documental para detect Primer gradiente que nos dé la
campos de mejora, temperatura de la cosa:

Fuente de informacién  Secundaria
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Guia para |z evaluscion de las CAPS BEK Kuna

o

[Ci2.1] Promocion de espacios comunitarios
Tipo de Indicador de p
Escala medicion Indice
Momento Al finalizar la accién
medicion
Tipo: o
B on: pr incluidas en la final.

1. zHas compartido momentos en aspacios informales con las personas
integrantes de la CAP?

Si / No / NS-NC
2. (En caso de responder "si” a la primera pr ). ¢Quign ha idk
astos espacios informales?
- Todos los ios informales han sido p idos por iniciativa de las
proptaspel‘betpcmeedohCAP
- Todos los. ioa informales han sido pr idos por iniciativa del
equipo coordinador/organizadar (BBK KUNA).
-Los ios han sido p idos tanto por iniciativa propia como del
oqupocwmdor/otw\tzadov
3. [En caso de ser por iniciativa del equipo izador] zCémo te
de la exi ia do estos 08 0 informales?

- A traves de otra persona integrante de la CAP
- A través de los canales oficiales del equipo organizador de BBK Kuna
- NS /NC

4. (En caso de ser por i de las propias partici| de la CAP) sSe
han facilitado TeCursos (mon de espamo. cane!oc de difusion, presupuesto,
atc) para la acti de estos les por parte de la
organizacion?

Si / No / NS-NC
5. ¢Creas que estos han sido pr para acoger & la
mamdemsquecmﬁonmnhw

8i [ No / NS-NC

8. (En caso de que “No" a la primera pragunta) ; Cual dirias que
ha sido ol motivo? [campo de texto]

@ Anilists de los datos obtenidos:
[ndoeconvaloresemre—ﬂtpmdemdoetteveedelopmwmondelaa
respusstas segun:
Pregurita 1 Si =1/ NS-NC = 0 / No = -
Prequnta 2 - Por iniciativa de partici = -1/ Por inicistiva de
izacion= 1 / Por iniciati j =0

Pregunta 3 - Participartes CAP~ -1 | Equipo organizadar = 4/ NS-NC - 0
Pregurita 4 Si =1/ No - -1 / NS-NG - 0
Pregunta5 5 8i=1/No=-1/NS-NC =0

- Valores a1 val ion positiva, ue el equ'po
coordinador forganizador de la CAP ha tmbagado pere la pwmoo:on de astos
sspacios

- Valores a -1: valoracié que &l equipo

mdlnadw/olgmzndmdalachpnnh!rdnpdopamhpmmda

estos espacios

- Valores al: ion neutra, e requiere observar con

deter-mastoquehaocwrdog}lenenshdoeatosapmspemnooehan
icado bien? ¢Han oxistido estos espacios pero por iniciativa de las

propias participantes de la CAP?, etc.

Aclaraclones

Fuente de Primaria

Responsables del  Recogida de datos: equipo coordinador y mediacion de
dicadk la/s CAPs.

Registro y almacenamiente de datos: equipo coordinador
y madiacion de la/s CAPs.

Analisis y ion de conclusi equipo

e

Aspe: Ce idad incl 2):p la ion de lazos
yrﬂmwdﬁprommdadmmhspnmnasdaun
espacio, grupo de trabajo o proyecto.
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Objetivos - Objativo 2: Gommr experiencias de aprendizaje
vinculados compartido i als da ag
pnrmda S
- Objetive 3: Facilitar la participacion accesible &
inclusiva de los di gt partici buscando
relaciones da i imil y reciy idad.
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Definicion de indicadores. A tener en cuenta...

» La obtencion de datos y las métricas deben ser prdcticas y asequibles
para el equipo encargado del trabajo de campo.

» Contemplar que los indicadores midan también resultados negativos,
entendidos como aquellos que suponen cambios no deseados.

» Los indicadores deben servir para rendir cuentas y también para
compartir el proceso favoreciendo el aprendizaje entre iniciativas.

» Los diferentes elementos definitorios de un indicador deben estar
documentados con el fin de generar un proceso tfransparente.
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¢Qué es lo que mds valoras de una buena evaluacion?

— www.menti.com

/838 4959
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Ve a www.menti.com y utiliza el codigo 7838 4958

¢, Qué es lo que mas valoras de una buena
evaluacion?

o - 3‘3

Que sea objetiva Que se adapte a las necesidades del proyecto Que ofrezca ap

lzajes claros

@ bherria




“Entender la evaluacién como un
proceso (subjetivo) y no un fin”

» El caso de Medialab Tabakalera
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n° de objetivos a los que afecta

Organizacion
adhocrética

bjetivos que afecta
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n° de dimensiones relevantes

G <

1 dimensién .ad\b“ 4 dimensiones
o

.

| Objetivo 6

Hacer visible a la
ciudadania el trabajo,
los procesos y las

+ tareas invisibles
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¢ Qué recursos crees que dificultan mds el desarrollo de un proceso de
evaluaciéon?

— www.menti.com

/838 4959
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http://www.menti.com

Ve a www.menti.com y utiliza el cédigo 7838 4958

¢ Qué recursos crees que dificultan mas el desarrollo
de un proceso de evaluacion?

0 0
Necesidad de personas especializadas Recursos economicos extra para el proyecto

®ald 20

£ 5

Incapacidad para generar y gestionar los datos Todas las anteriores
obtenidos en la medicion

bherria
wsustaty [ eusko jaumianza ST Gonien



“Acotar para poder llegar ”

» Mestura Puerto vs BBK Kuna
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“I think you should be more explicit here in
step two.”
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4. Teoria del Cambio

Dr Kerstin Junge, Tavistock Institute of Human Relations

Evaluacion de necesidades Evaluacion de resultados

[ Lo que haces ] [ Los cambios que provocas ]

Objetivos =P P::::f:ossy =P  Productos =—P» Resullados =—P»  Impactos

— N— N— — ~———

Slinvertimos estos recursos y desarrollamos estos procesos ENTONCES seremos capaces de producir estos

productos, que generardn estos cambios y contribuirdn a estos impactos
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4. Teoria del Cambio de Civimetro

Dr Kerstin Junge, Tavistock Institute of Human Relations

Evaluacion de necesidades Evaluacion de resultados

[ Lo que haces ] [ Los cambios que provocas ]
. Procesos y
Obijetivos recursos Productos =—P» Resultados =—P» Impactos
~— — — — —

dimensiones y aspectos

Slinvertimos estos recursos y desarrollamos estos procesos ENTONCES seremos capaces de producir estos

productos, que generardn estos cambios y contribuirdn a estos impactos
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Evaluacion de necesidades de Mestura Puerto 2021

Objetivos 2021 2022

BT F W A M) J (9] A 8]0 TNJ O B F M1 A M J 91 A T8 O NI D

'

COMUNICAR a la ciudadanie organizada y &
sgontes activos para invelucrarse on o maree
Mestura Puerto

\
]

~

OO

FACILITAR a Ja comunidad Mestura herramientas
de apoyo y travac cclecorstivo para le
transferencio de concoimientos y saberes

.,

JUU

[
.

1
’

TEJER una comunidad g lobal que vuelque
ecnosimiento y axperiencies externse de éxito al
territerio local

. 'g' ~
&

I
\

.
0
’

ACTIVAR una rec comunitaria de trabsjo
corpartido entre centros ciudadanos del
municipic [telaclubs) para que comportan
rECUISOS. conccimiantos y agenda

)
H

I}

'
A

'
’

\

®

@\

FORMAR a la comunidad Meastura para dotarlos
de autonamia en la utlizecdcn de los recurscs
comportidos en el marce Mestura Pucrto.

¢
]
v

\
’

EQUIPAR los espacios vecineles del municipio pare
fomentar su relacién con ol entormo /barrio,

.
|
\

.
'
’

ACOMPANAR a Inicietivas locales nuevas y
existentes para fortalecerlas y aumantar su
eapacidad transformadora cal cortexto ceal

1
\

}

ACOMPARAR & Técnicos publicos pera utilzar 7
infreestructura comuin y spoyerse en la red
comunitaris de

Mestura Puerto

L
n i

)

AN
|
J

MOSTRAR a la Administracion Pablica local el valor - P
i dor da un i do i ion | @ '
P

i

7 Diagrama de Gantt de los proyectos de Mesturs Puerto, agrupados por objetivo al que contribuyen. A la izquierds,
listado de los nueve objetivos de Mestura Puerto. A la derecha, diagrema en linea temporal que muestra la duracian de
cada proyscto

social v ci D
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2 Proyectos seleccionados para la evaluacion
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» Alcance

)

GD4 Asegurar la parficipacion y aportacion de ideas de fodas
las personas participantes en igualdad de oportunidades.

Cl2 Promover la creacion de lazos y relaciones de proximidad
entre las personas de un espacio, grupo de trabajo o
proyecto.

INDICADOR  PROCESD

[

]

DE2 Permitir cambios en el enfoque del proyecto durante el
proceso de trabajo, de forma que se consigan resultados no
planificados.

INDICADOR  PRODUCTO

OA4 Promover que en los proyectos participen tanto personas
con perfiles profesionales como principiantes o simplemente
interesadas.

[

)

DAT1 Facilitar, mediante documentacion comprensible y
accesible, informacion suficiente sobre los procesos
desarrollados y los resultados conseguidos para que estos se
puedan compartir, modificar o replicar.

INDICADOR RESULTADO

[
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mila esker!
imuchas gracias!

» Web www.civimetro.org
» Proyectos realizados www.issuu.com/civicwise
» Redes sociales: twitter y Linkedin @civimetro
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