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¿Cómo situarías tu fe hacia la evaluación?

→ www.menti.com

7838 4959  

http://www.menti.com


Bherria Prestakuntza - 27/10/2020
¿Cómo medir lo invisible? Evaluación de procesos de innovación ciudadana

hola@civimetro.org
Pascual Pérez + Maje Reig



Bherria Prestakuntza - 27/10/2020
¿Cómo medir lo invisible? Evaluación de procesos de innovación ciudadana

hola@civimetro.org
Pascual Pérez + Maje Reig

¿Por qué surge Civímetro?

Necesidad de profesiones vinculados a la Innovación Ciudadana de:

▶ Analizar, entender y comunicar las dinámicas propias de la Innovación 
Ciudadana

▶ Poner en valor las transformaciones generadas por los proyectos 

▶ Generar un sistema propio adaptado a las características propias de la 
Innovación Ciudadana
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¿Qué es Civímetro?

▶ Guía para la evaluación de Laboratorios 
Ciudadanos.

▶ Plan de evaluación: 7 pasos

▶ Marco metodológico específico para 
iniciativas de Innovación Ciudadana

http://www.civimetro.org
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¿Cómo hemos llegado hasta aquí?

▶ 2016 - Civímetro surge en el Curso de Diseño Cívico, 
promovido por CivicWise.

▶ 2016-2017 Aplicación práctica en diferentes 
proyectos como Districte Cultural (L’Hospitalet de 
Llobregat, Barcelona)

▶ 2017-2018 Evolución de herramienta a metodología 
tras su planteamiento en encuentros: 

▶ Lab Meeting Iberoamericano (Medialab Prado)
▶ Civic Design Day (Madrid)
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¿Cómo hemos llegado hasta aquí?

▶ Prototipado en Medialab Prado, Madrid 
(2019-2020)
Creación de la primera versión de la guía al completo.

* Financiado por 2nd Open Call Designscapes
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¿Cómo hemos llegado hasta aquí?

▶ Evaluación de necesidades en Medialab 
Tabakalera, Donostia (2020-2021)

Adaptación de la metodología y todo el material de 
talleres y plantillas al trabajo en remoto. 

Incorporación al equipo de expertos en evaluación de 
proyectos de impacto social

* Financiado por 3rd Open Call Designscapes
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¿Cómo hemos llegado hasta aquí?

▶ Evaluación de necesidades en Mestura 
Puerto, Fuerteventura (2020-2021)

Extracción de aprendizajes para la mejora de las 
dinámicas y para la sistematización de resultados.
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¿Cómo hemos llegado hasta aquí?

▶ Creación de una versión mini de la guía 
para las CAPs de BBK Kuna, Bilbao (2021)

Adaptación de la guía en una versión reducida para la 
evaluación de las Comunidades de Aprendizaje y 
Práctica. 

Proyecto coordinado por ColaBoraBora
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¿Cuándo crees que es el mejor momento de plantear la evaluación?

→ www.menti.com 

7838 4959  

http://www.menti.com
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“El Plan de evaluación como 
herramienta para diseñar proyectos”

▶ El caso de Medialab Tabakalera
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¿Cuáles de estos aspectos crees que dificultan la evaluación?

→ www.menti.com 

7838 4959  

http://www.menti.com
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“La importancia de emplear un 
marco de evaluación adaptado al 
proyecto”

▶ El caso de BBK Kuna
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▶ Intersección con Civímetro

Ej: GESTIÓN DISTRIBUIDA

1. Promover que los roles de trabajo definidos 
sean rotativos, asegurando la alternancia entre 
las tareas visibles/invisibles y 
productivas/reproductivas.

2. Permitir cambios en la implicación de las 
personas en un proyecto, facilitando la 
adaptación a sus necesidades vitales.

3. Promover la toma de decisiones mediante el 
consenso y/o consentimiento evitando 
votaciones por mayoría.

4. Asegurar la participación y aportación de ideas 
de todas las personas participantes en 
igualdad de oportunidades.
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Definición de indicadores. A tener en cuenta...

▶ La obtención de datos y las métricas deben ser prácticas y asequibles 
para el equipo encargado del trabajo de campo.

▶ Contemplar que los indicadores midan también resultados negativos, 
entendidos como aquellos que suponen cambios no deseados.

▶ Los indicadores deben servir para rendir cuentas y también para 
compartir el proceso favoreciendo el aprendizaje entre iniciativas.

▶ Los diferentes elementos definitorios de un indicador deben estar 
documentados con el fin de generar un proceso transparente.
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¿Qué es lo que más valoras de una buena evaluación?

→ www.menti.com

7838 4959  

http://www.menti.com
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“Entender la evaluación como un 
proceso (subjetivo) y no un fin”

▶ El caso de Medialab Tabakalera
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¿Qué recursos crees que dificultan más el desarrollo de un proceso de 
evaluación?

→ www.menti.com  

7838 4959  

http://www.menti.com
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“Acotar para poder llegar ”

▶ Mestura Puerto vs BBK Kuna
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4. Teoría del Cambio
Dr Kerstin Junge, Tavistock Institute of Human Relations

Objetivos Procesos y 
recursos Productos Resultados Impactos

Lo que haces Los cambios que provocas

SI invertimos estos recursos y desarrollamos estos procesos ENTONCES seremos capaces de producir estos 
productos, que generarán estos cambios y contribuirán a estos impactos

Evaluación de necesidades Evaluación de resultados
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4. Teoría del Cambio de Civímetro
Dr Kerstin Junge, Tavistock Institute of Human Relations

Objetivos Procesos y 
recursos Productos Resultados Impactos

Lo que haces Los cambios que provocas

SI invertimos estos recursos y desarrollamos estos procesos ENTONCES seremos capaces de producir estos 
productos, que generarán estos cambios y contribuirán a estos impactos

Evaluación de necesidades Evaluación de resultados

dimensiones y aspectos
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▶ Alcance
GD4 Asegurar la participación y aportación de ideas de todas 
las personas participantes en igualdad de oportunidades.

CI2 Promover la creación de lazos y relaciones de proximidad 
entre las personas de un espacio, grupo de trabajo o 
proyecto.

DE2 Permitir cambios en el enfoque del proyecto durante el 
proceso de trabajo, de forma que se consigan resultados no 
planificados.

OA4 Promover que en los proyectos participen tanto personas 
con perfiles profesionales como principiantes o simplemente 
interesadas.

DA1 Facilitar, mediante documentación comprensible y 
accesible, información suficiente sobre los procesos 
desarrollados y los resultados conseguidos para que estos se 
puedan compartir, modificar o replicar.
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mila esker!
¡muchas gracias!

▶ Web www.civimetro.org
▶ Proyectos realizados www.issuu.com/civicwise
▶ Redes sociales: twitter y Linkedin @civimetro 

http://www.civimetro.org
http://www.issuu.com/civicwise

