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IMPULS DE LES TIC EN PARTICIPACIO CIUTADANA
OBJECTIU ESTRATEGIC

Des del Servei d’Agenda 2030 i Participacié fomentem I’tis
d’Internet (i les xarxes socials) com a mitja per a crear logiques
de participacié entre I’'administracio local i la ciutadania
mitjangcant nous espais d’informacié, comunicacio, deliberacio,

proposta i decisio.

@ g;?;';?f,{g Area de Presidencia | Servei d’Agenda 2030 i Participacio



plataforma

IMPULS DE LES TIC EN PARTICIPACIO CIUTADANA
OBJECTIUS ESPECIFICS

Promoure I'Us de les tecnologies digitals per unes administracions publiques
locals més eficaces, eficients, transparents i com a mecanisme de rendicio
de comptes.

Fomentar les practiques participatives institucionals a través de les
tecnologies digitals.

Donar a coneixer i fomentar I'Us d’eines digitals que permetin nous espais
d’escolta i opinio, deliberacio, proposta, coproduccio i decisid de politiques
publiques.

Promoure iniciatives de participacio online inclusives que tinguin en compte
possibles escletxes digitals.
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plataforma

QUE ES LA PLATAFORMA PARTICIPA311?

Una plataforma digital, feta amb codi lliure, de manera oberta i col-laborativa
que permet:

« Dissenyar i gestionar processos, espais/organs de participacio, consultes
| iniciatives

« Comunicar i difondre I'activitat associada a aquest espais

* Proposar, tant individualment com col-lectivament, accions, politiques,
iniciatives, etc

« Deliberar i opinar sobre tematiques, propostes, etc. mitjancant diferents
eines (enquestes, debats, xarxes o grups,...)

» Prioritzar propostes

« Fer el seguiment de projectes i grups seleccionats
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BISGS PLATAFORMES AL TERRITORI BARCELONI

Construim l'"Esplugues que
volem

103 o o Begues! #GOBegues
ARAAOIRIIES - p— -

Benvinguda a Ajuntament de
Sant Salvador de Guardiola!

ti benvinguda a la plataforma de participacio de Begues. Fem
s un poble més participatiu, obert i transparent.

42% TERRITORI
COBERT

Participacio Ciutadana
Ajuntament de Vallirana

PRESSU ™z
PARTICIPATIUS 2021

AT [ VOTAL ARG ) BECHDR L POUAE QUE VELEN

30% POBLACIO
AMB ACCES

Santa Perpeétua Participa

n Llavaneres. T'hi
apuntes?

PARTICIPA




BISSE PLATAFORMES AL TERRITORI BARCELONI

Plataforma Participa 311

Instancia municipi 2018

Instancia municipi 2019

Instancia municipi 2020

Instancia municipi 2021

Instancia Consell Comarcal 2019

Instancia Entitat Municipal Descentralizada 2018
Instancia Entitat Municipal Descentralitzada 2020

I HIE

Diputacié
Barcelona

®
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RISTAEE QUINS SERVEIS/PRESTACIONS OFEREIX DIBA?

~'db

Suport tecnic
telefonic i corr
lectron]

Allotjament,
manteniment i
desenvolupament

comunitat

Formacio i

apacitacio en xarxa
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ASSESSORAMENT — FORMACIO — SUPORT TECNIC

Serveis proveits pel Servei d’Agenda 2030 i Participacié

 Formacio de capacitacio

« Acompanyament metodologic i supervisio del disseny |
desenvolupament del primer procés
« Resolucio de dubtes de caire metodologic i tecnic
- an == « Trobades amb altres ens locals (presencials i en linia)

 Materials didactics en linia

P . . | comunitat [
paI'I:ICIpa  Accés a la Comunitat virtual |:ial'tlc':l%&lEI

uaw
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SUPORT TECNIC

Servei externalitzat: Colectic

X

3 934 020 704 M) suportdecidim@diba.cat

O
dib

Horari d’atencid: Dilluns a Divendres de 9:00 a 12:00h.

* Resolucio de dubtes de configuracio
« Consultes sobre utilitzacio de la plataforma

» Reportar incidéncies técniques de funcionament
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plataforma

ALLOTJAMENT - MANTENIMENT - DESENVOLUPAMENT

Serveis proveits per la Direccio de Sistemes d’Informacié de DIBA

« Monitoritzacié del sistema
« Copies de seguretat diaries

» Actualitzacions de versio del Decidim a mesura que surtin i siguin

compatibles amb els desenvolupaments fets.

« Evolutius i nous desenvolupaments estandards i per solucionar
necessitats comunes

« HTTPS (connexions segures) per qualsevol domini *.diba.cat

« 24x7: Caigudes de sistema o nodes que no responen

« 8x5: Informacid/resolucio d’incidencies
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%

Nomeés donem d’alta un primer administrador, un perfil tecnic
(preferiblement)

ASPECTES A TENIR EN COMPTE!

No es pot canviar el logotip Participa311, pero si incorporar escuts, logotips
o altres elements grafics municipals en els espais adients

L'ens local ha de definir els termes i condicions d’us de la plataforma
(existeix un model de document a I’Agora Plataforma Participa311, de la
comunitat virtual)

No es permet desenvolupar processos participatius amb la Plataforma amb
menors de 14 anys

Al decret de concessio i comunitat virtual hi ha tota la informacio sobre
aquests aspectes i altres
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Uneix-te a la nostra comunitat!

Un espai de comunicaci6, intercanvi i treball col-laboratiu entre els equips técnics
municipals de participaci6 ciutadana i d’altres ambits que impulsen processos o
espais participatius amb la ciutadania a la provincia de Barcelona

i ORGANS DE PARTICIPACIO ACTIUS

! PROCESS0S ACTIUS

Creacio de la Comunitat Participa311



https://participa311.diba.cat/

GRACIES!
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